m ¢islo smlouvy:
kategorie: domacnost

IDZ/kampari: 1

Vazena pani, vazeny pane,

na zakladeé nasi pfedchozi komunikace si dovolujeme zaslat Vam navrh smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu (dale jen ,Smlouva’) a dale
v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), Cenik, vzor odstoupeni od Smlouvy, plnou moc na zménu dodavatele, Zpusob stanoveni ceny emisni povolenky,
tvotici neoddélitelnou sou¢ast smlouvy, na jejichz zakladé byste odebiral/a od nasi spoleénosti zemni plyn v kvalité odpovidajici platnym pravnim predpisum Ceské
republiky. V ptipadé souhlasu s obsahem téchto dokumentu Vas prosime o podepsani Smlouvy elektronickym zpusobem, nebo o vlastnoruéni podepsan{ a
doruceni Smlouvy a veskerych jejich ptiloh ve lhuté uvedené v pruvodnim dopise k této informaci a zaslanim nasi spole¢nosti SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602
00 Brno (dale jen ,SPP").

Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem doruceni véech Vami podepsanych stejnopisti nasi spole¢nosti. V3e je vdak nutné dorucit nejpozdéji do data uvedeného
v pruvodnim dopise. Nasledné zahaji nase spole¢nost v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé Vami udélené plné moci proces zmény dodavatele plynu. V
pripadé, ze jste smluvni vztah s dosavadnim dodavatelem plynu jiz ukoncil sam nebo si ji pfejete ukoncit sam, zadame Vas o sdéleni této skutec¢nosti vcetné
oznameni data, k némuz bude tento smluvni vztah ukonceny, a to nejpozdéji s doru¢enim podepsané Smlouvy v souladu s predchozimi ustanovenimi.

Pokud termin zahajeni dodavky plynu podle této Smlouvy nebude dodrzen z duvodu na Vasi strané v trvani dels$im nez 60 kalendarnich dni po terminu
predpokladaného zahdajeni dodavky plynu nebo pokud nebude mozné ukoncit smlouvu s Vasim puvodnim dodavatelem, je nase spole¢nost opravnéna od
Smilouvy odstoupit.

Cena a platebni podminky

Pokud jste zvolil jeden z produktll nasi spole¢nosti na dodavku zemniho plynu je cena za dodavku stanovena v ptipojeném Ceniku dle sjednaného produktu pro
maloodbératele a domacnosti. V pripadé, ze jste nezvolil jeden z produkti nasi spolecnosti, je cena za dodavku stanovena primo ve Smlouveé v castce za
1 MWh. K cené bude ptipoctena i uz sjednand nebo Cenikem stanovena stala mésiéni platba, cena za distribuci plynu, sluzby Operatora trhu s energiemi a od
01.01.2027 i cena za nakup emisni povolenky dle evropské smérnice 2003/87/ES a zakona ¢. 383/2012 Sb. ZpUsob stanoveni ceny za emisni povolenku naleznete
v pfiloze Smlouvy nazvané ,Zplsob stanoveni ceny emisni povolenky”. Vysledna uctovana cena je navysena o DPH v zdkonné vysi a v ptipadé, ze tak stanovi zakon
¢. 261/2007 Sb. jste povinni uhradit také dar z plynu v zdkonné vysi.

Nase spolec¢nost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit smluvni podminky ¢i vysi poplatki podle této smlouvy, VOP a Ceniku doplrikovych sluzeb.

Pokud ma byt dodavka dle Smlouvy zahajena ve lhuté 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy, zahajime dodavku pouze na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu s tim,
Ze podpisem Smlouvy berete na védomi, Ze v tomto ptipadé ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy dle podle § 1837 pism. a) Obcanského zakoniku, tedy ve 14
dnech ode dne uzavfeni Smlouvy. V ptipadé, ze i pfes vyslovnou zadost o zahajeni dodavky od Smlouvy ve lhiuté 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy odstoupite,
uhradite nasi spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnén{ poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Po zahdjeni dodavky zemniho plynu dle uzaviené Smlouvy hradi zakaznik pravidelné mési¢né nebo ctvrtletné zalohu, a to ve vysi stanovené ve Smlouvé, jez tvori
prilohu této pfedsmluvni informace. Vyse zalohy je stanovena dle Vasi duvodné predpokladané spotteby plynu v nasledujicim zuétovacim obdobi a muiize byt nasi
spolec¢nosti jednostranné zmeénéna v pripadé splinéni zakonnych podminek.

Na zakladé pravidelnych odec¢tu métidla Vam vystavime vyuctovaci fakturu, a tuto Vam bezplatné doru¢ime na adresu Vami sdélenou. Splatnost faktury je 14 dnu
od data vystaveni dokladu. Veskeré platby nasi spole¢nosti probihaji dle Vas{ volby bezhotovostné, postovni poukazkou nebo pres SIPO. V ptipadé bezhotovostniho
prevodu na bankovni ucet 117430733/0300.

V ptipadé zjisténi chybného vyuctovani nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim dodavky plynu (sdruzenych sluzeb dodavky plynu) mate pravo prislusny
danovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat na adresu spole¢nosti nebo na reklamace@spp.cz, a to ve lhuté nejpozdéji do 30 kalendainich dnu ode dne splatnosti
predmétného dariového dokladu (faktury). Dovolujeme si vSak upozornit, ze tato reklamace nema odkladny ucinek na splatnost dariového dokladu (faktury). Vase
reklamace vytidime do 15 nebo 30 dnu (u reklamace souvisejicich sluzeb, napt. vyse spotieby), Ostatni reklamace a stiznosti ohledné dodavky plynu posilejte
prosim na vyse uvedené kontaktni udaje nasi spole¢nosti.

Doba trvani smlouvy

Smlouvu uzavirate na dobu urc¢itou ode dne jejiho uzavieni az do (datum do) s automatickym prodlouzenim doby trvani Smlouvy vzdy na dalsich 12 mésicu.
Ukonéeni smlouvy

Jste opravnéni smlouvu vypovedét, a to v téchto pripadech:

a) pokud jste spotiebitel nebo podnikajici fyzickd osoba a nesouhlasite s jednostranné stanovenou zménou smluvnich podminek z nasi strany, a to kdykoliv do
desatého dne prede dnem ucinnosti zmeény téchto smluvnich podminek,

b) v souvislosti se zménou dodavatele muzete, pokud jste zakaznik v postaveni spotiebitele, bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurc¢itou nebo
uréitou, bude-li Smlouva uzaviena pii zméné dodavatele distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory nasi spole¢nosti, a to ve lhiité do patnactého dne
po zahajeni dodavky plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypoveéd odeslana nasi spole¢nosti,

c) pokud jste v postaveni spotiebitele a ve Smlouvé je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy i bez Vaseho vyslovného souhlasu, jsme obé strany
opravnény zavazek ze smlouvy bez postihu vypoveédeét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy s u¢innosti ke dni
uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy,

d) jste-li v postaveni spotfebitele a je-li Smlouva sjednana s dynamickym uré¢enim ceny nebo s jinym zptusobem uréeni ceny zavislym na zménach ceny plynu na
organizovanych trzich s plynem, jste opravnén vypovédét zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 meésice, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi nasi spole¢nosti.

Mate rovnéz, pokud jste zakaznik v postaveni spotrebitele, pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do 14 dnu od uzavieni
Smilouvy, bude-li Smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory nasi spole¢nosti nebo distanénim zptsobem. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy naleznete
v priloze tohoto dokumentu.

Po dobu odbéru plynu od nasi spole¢nosti jste povinni nevstupovat s zadnym jinym obchodnikem do smluvniho vztahu tykajiciho se dodavek plynu nebo pro
stejné obdobi dodavky jakou stanovi Smlouva a odebirat plyn od nasi spoleé¢nosti po celou sjednanou dobu trvani smlouvy. Pokud jste zakaznikem s pevné
sjednanou cenou dodavky plynu, jste v ptipadé poruseni této povinnosti povinni uhradit na vyzvu nasi spolec¢nosti smluvni pokutu za kazdy den poruseni utvrzené
povinnosti, rovnajici se 40 % soucinu ceny plynu bez DPH a dané ze zemniho plynu a prumérmé denni spotfeby. Totéz plati v pfipadé, pokud byste aktivné
oddalovali sjednany termin zahajen{ dodavky. Udaje o vysi dal$ich poplatku vyplyvajicich ze Smlouvy jsou obsazeny ve VOP a dale v Ceniku doplikovych sluzeb,
zverejnéném na webovych strankach nasi spole¢nosti www.spp.cz.

Odpovédi na Vase ptipadné dotazy, jakoz i dalsi informace, vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy, ceniky aj., naleznete na nasich webovych strankach
www.spp.cz, ptipadné se na nas nevahejte obratit e-mailem ¢i na korespondenéni adresu. Kontaktni udaje na instituci, ktera se zabyva reSenim stiznosti a
dohledem nad ucastniky trhu a vyfizuje rovnéz mimosoudni spory z uzaviené smlouvy: Energeticky regulaén{ ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava,
tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.
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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

(dale jen Smlouva) uzaviend v souladu se zakonem 458/2000 Sb., o podnikani a vykonu statni spravy v energetickém odvétvi a o zméné nékterych
zakonu, v platném zméni (dale jen energeticky zakon) a se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ve znén{ pozdéjsich predpisu (dale jen obcansky
zakonik), mezi dodavatelem a zakaznikem.

Dodavatel
SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, DIC: CZ28488016, zapsana v obchodnim rejstiitku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka
7257 (déle téz Dodavatel)

Zakaznik

jméno a prijment: tel: adresa trv. pobytu:,

datum narozeni: .. e-mail: dorucovaci adresa: ,

Platba zaloh

vyse zalohy: K& zpUsob platby zéaloh: SIPO (spo;j. ¢islo: ) zpusob komunikace: postou
cyklus zaloh: bankowni spojenti:

Specifikace odbérného mista (OM)

EIC kod: roc¢ni spotreba OM (MWh/rok): MWh adresa OM: ,

typ méreni: C predp. dat. zahajeni dodavky: stavajici dodavatel:

Smilouva se stavajicim obchodnikem je uzaviena: na dobu urcitou do: vypovédni lhtta:
Produkt

sjednany produkt:

1. Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout zdkaznikovi sdruzené sluzby dodavky plynu, tj. dodavat zakaznikovi plyn vymezenym
mnozstvim a ¢asovym priubéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet jeho prepravu, distribuci a souvisejici sluzby dle aktualniho cenového
rozhodnuti ERU a dale prevzit odpovédnost za odchylku, a to vée v souladu, pravnimi predpisy a Vieobecnymi obchodnimi podminkami dodavky plynu
dodavatele (dale jen ,VOP").

1.2 Zakaznik se zavazuje a za podminek stanovenych touto smlouvou, jakoz i VOP odebrat plyn dodany dodavatelem do odbérného mista a zaplatit
dodavateli fadneé a v€as cenu za sdruzené sluzby dodavky plynu v souladu s vyse sjednanou cenou, nebo stanovenou platnym cenikem koncovych cen
dodavky pro domdcnosti a maloodbératele (ddle téz jen ,Cenik’) (pokud nebyla cena sjednand nebo pokud dojde k prodlouzeni smlouvy dle ustanoveni
nize), sjednanou nebo Cenikem stanovenou stalou mésiéni platbu, cenu regulovanych sluzeb dle platného cenového rozhodnuti ERU a dale od
01.01.2027 i cenu za nakup emisni povolenky dle evropské smérnice 2003/87/ES a zakona ¢. 383/2012 Sb. v souladu s prilohou této Smlouvy ,Zpusob
stanoveni ceny emisni povolenky” v§e navy$ené o DPH v zakonné vysi a v piipadé, ze tak stanovi zakon ¢. 261/2007 Sb. je zédkaznik povinen uhradit take
dan z plynu v zdkonné vysi. Zakaznik se zavazuje platit dodavateli i poplatky za dalsi sluzby a vykony souvisejici s poskytovanim sdruzené sluzby
dodavky plynu, které si zakaznik objednal nebo je vyvolal svym jednanim, resp. opomenutim, nebo prodlenim s plnénim svych smluvnich povinnosti
vUuci dodavateli, uvedené v ceniku poplatkll za doplrikové sluzby dodavatele (dale jen ,Cenik doplrikovych sluzeb”). VOP, Cenik (je-li cena stanovena
Cenikem) a Cenik doplrikovych sluzeb, jsou nedilnou soucasti této smlouvy a Dodavatel jejich aktudlni znéni zvetejriuje na www.spp.cz. Zakaznik
prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy s jejich znénim fadné seznamil. Ujednani této smlouvy maji pfednost pred ujednanimi VOP.

2. Doba trvani smlouvy

2.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou ode dne jejiho uzavieni az do (datum do), s opakovanym automatickym prodlouzenim doby trvani
zévazku ze smlouvy vzdy o dvanact (12) dalsich mésicu za podminek platnych ke dni uplynuti sjednané, resp. prodlouzené doby s vyjimkou ceny. Je-li
zdkaznik v postaveni spottebitele, kterdkoliv smluvni strana je opravnéna kdykoli az do dvacatého (20.) dne ptred uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavfiena, nebo pred uplynutim automaticky prodlouzené doby (dale i jen jako ,sjednana doba’) zavazek ze smlouvy bez postihu vypovédét s ucinnosti
ke dni uplynuti sjednané doby. Neni-li zdkaznik v postaveni spotiebitele, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna kdykoli az do devadesatého (90.) dne
pred uplynutim sjednané doby zavazek ze smlouvy bez postihu vypovédét s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby. V pripadé, ze zdkaznik tohoto
svého prava vypovédét smlouvu nevyuzije, bude automaticky prodlouzena.

2.2 Pro pripady, ze ma byt dodavka pro zékaznika v postaveni spottebitele dle této smlouvy zahdjena do 14 dnu ode dne uzavieni této smlouvy, zakaznik
podpisem této smlouvy vyslovné zada dodavatele, aby v této lhuté dodavku zahdjil s tim, Ze fadné uhrad{ sjednanou cenu a dalsi sluzby za obdobi
dodavaného plynu.

3. Moznosti predéasného ukonéeni smlouvy

3.1 Zakaznik v postaveni spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby je opravnén vypoveédét tuto smlouvu v pfipadé jeho nesouhlasu s jednostrannou
zménou smluvnich podminek ze strany dodavatele, resp. zménou ceny, je-li tato dle smlouvy mozna, a to bez postihu a kdykoliv do 10. dne prede dnem
ucinnosti zmény téchto smluvnich podminek, pricemz takova vypoved je ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni ucinnosti zmeény téchto
smiluvnich podminek. Lhuta je zachovana, odesle-li zdkaznik v jejim prubeéhu vypovéd této smlouvy dodavateli.

3.2 Dochazi-li ke (i) zvy$eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatku, nebo (ii) ke zméné pravniho predpisu, zakaznikovi pravo podle predchoziho
odstavce nevznika.

3.3 Byla-li tato smlouva uzaviena mimo obchodni prostory dodavatele nebo distan¢nim zpusobem, muze zdkaznik v postaveni spottebitele od smlouvy
pisemné odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavient.

3.4 Byla-li smlouva uzaviena se zdkaznikem v postaveni spottebitele pfi zméné dodavatele distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory, je
zakaznik oprdvnén tuto smlouvu vypovédeét, a to ve thuté do 15. dne po dni zahajeni dodavky plynu. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypoveéd
odeslana dodavateli. Vypovédni doba v takovém pripadé ¢ini 15 dnu a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po doruceni vypovedi.

3.5 Byla-li smlouva uzavrena zprostfedkovatelem za zakaznika v postaveni spotrebitele, je zakaznik opravnén bez postinu vypovédét zavazek ze smlouvy
kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky plynu. Lhuta je zachovana, je-li v jejim priubéhu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze smlouvy dodavateli.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po doruc¢eni oznameni o vypoveédi zadvazku ze smlouvy dodavateli.

3.6 Uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy ¢i vypovéd této smlouvy ze strany zadkaznika v ptipadé stanovenych zdkonem neni spojeno s
zadnymi finanénimi naroky dodavatele vuci zakaznikovi.
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3.7 Pravo na odstoupeni od této smlouvy nalezi kterékoliv ze smluvnich stran v ptipadé, ze druha smluvni strana podstatnym zpusobem porusi tuto
smlouvu. Za podstatné poruseni této smlouvy se v souladu s energetickym zakonem povazuji téz situace, kdy zakaznik neopravnéné odebira plyn.
3.8 Pokud termin zahajeni dodavky plynu podle této Smlouvy nebyl dodrzen z duvodu na strané zdkaznika v trvani del$im nez 60 kalendainich dni
po terminu predpoklddaného zahajeni dodavky plynu nebo pokud nebude mozné ukonéit smlouvu s puvodnim dodavatelem zdkaznika, je dodavatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy.

4. Cena a jeji splatnost

4.1 Sjednana cena za dodavku a vy$e mési¢niho poplatku dle této Smlouvy je fixni a platna od zahajeni dodavky do x_datum_platnosti_x. Po uplynuti
predmeétného obdobi bude cena za odebrany zemni plyn urcena v ceniku platném od nasledujiciho dne po uplynuti pfedmeétného obdobi. Ostatni
slozky ceny budou pfipoc¢teny dle ustanoveni vyse.

4.2 Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zmeénit smluvni podminky ¢i vysi poplatku podle této smlouvy, VOP a Cenik doplnkovych sluzeb.
Dodavatel v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy prokazatelné a adresné informuje zakaznika o této zméné smluvnich podminek, VOP a
Ceniku doplrikovych sluzeb, a to zaslanim na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nejpozdéji 30. den prede dnem ucinnosti
prislusné zmény. Spolu s informaci o zméné pouci dodavatel zdkaznika o jeho pravu odmitnout ptislusnou zménu a vypovédeét zavazek ze smlouvy bez
postihu. Timto zpusobem informuje i o ptipadné jednostranné zméné ceny, pokud ji smlouva pfipousti. dle ¢l. 4.1.

4.3 Zakaznik se zavazuje zaplatit dodavateli za dodavku plynu a viechny dalsi sluzby poskytované mu podle této smlouvy za kazdé obdobi odectu, jakoz
i vSechny dalsi platby souvisejici s touto smlouvou zpusobem sjednanym vyse a v pfipadé, Ze se plati prevodem na bankovni ucet tak ve prospéch
bankovniho uétu 117430733/0300. Ceny za distribuci plynu dodavatel Uctuje ve vysi a v souladu s cenovym rozhodnutim ERU a smlouvou o distribuci na
zakladé které je dodavateli pro zakaznika poskytovana distribuéni kapacita prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.

4.4 Zakaznik je povinen platit dodavatelem vyse stanovené zalohové platby. V platebnim styku je zakaznik povinen pouzivat vzdy aktudlni variabilni
symbol a dodrzovat terminy splatnosti uvedené v rozpise zaloh zaslaném na kontaktni adresu zakaznika, nebo ve fakture. Vysi zaloh je Dodavatel
opravnén zménit v pfipadé, ze jsou spinény zakonné podminky.

4.5V ptipadé, ze zdkaznik neplni ani po upozornéni opakovang, ¢ili nejméné dvakrat po sobé, platebni povinnosti podle této smlouvy, VOP, Ceniku nebo
Ceniku doplrikovych sluzeb, na coz bude zadkaznik pisemné upozormén, povazuje se tato skute¢nost za nedodrzeni smluvnich platebnich podminek,
tudiz jde o neopravnény odbér ve smyslu energetického zakona a dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku plynu a pozadat ptislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy o preruseni nebo omezeni dodavky plynu do vdech odbérmych mist zakaznika.

4.6 Pokud je zédkaznik v prodleni s uhradou jakékoli splatné pohledavky dodavatele podle této smlouvy, Ceniku, Ceniku doplrikovych sluzeb nebo VOP, je
zakaznik povinen zaplatit dodavateli jako vériteli urok z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.7 Dodavatel provadi bezplatné vyuctovani za odebrany plyn a souvisejicich sluzeb ve vyse uvedené formé zvolené zdkaznikem. Pokud si zdkaznik
nezvoli listinnou formu vyuctovani, dodavatel provadi vyuctovani v elektronické podobé.

5. Smluvni pokuty a dals$i ustanoveni

5.1 Zakaznik se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytnout dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby se dodavatel stal dodavatelem
plynu do odbérného mista zédkaznika a aby zakaznik po celou dobu trvani této smlouvy odebiral od dodavatele plyn dle této smlouvy. Pokud zakaznik
porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, ma dodavatel vici zadkaznikovi nérok na zaplaceni smluvni pokuty, a to za kazdy den porudeni utvrzené
povinnosti, rovnajici se nejvyse 40 % soucinu ceny plynu bez DPH a dané ze zemniho plynu a prumemeé denni spotfeby. Prumérna denni spotreba se
urci z planované ro¢ni spotfeby zakaznika evidované operatorem trhu, a neni-li znama, potom ze skute¢né spotieby za predchozich 12 mésicu. Nelze-li
zjistit ani skute¢nou spotfebu, uréi se prumérna denni spotfeba z predpokladané ro¢ni spotfeby zakaznika sjednané ve smlouveé. Zaplacenim smluvni
pokuty zanika zavazek s ucinky do budoucna. Smluvni pokuta je splatnad do 10 dnti ode dne doruceni vyzvy dodavatele k jeji Unradé.

5.2 Pokud dodavatel neposkytne zakaznikovi vyuctovani dodavky plynu nebo pokud nevyfiidi reklamaci vyuctovani zdkaznika ve lhutach stanovenych
energetickym zakonem, je povinen zaplatit zakaznikovi na zdkladé jeho vyzvy smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni pocinaje
jednatficatym dnem prodleni, nejvyse viak do 5.000 K¢&. Pravo zdkaznika na ndhradu $kody neni dotéeno sjednanim smluvni pokuty.

této smlouvy ze strany dodavatele, se pocatek dodavky plynu posouva na dobu, kdy tyto okolnosti pominou; zahajenim dodavky se rozumi prvni
nasledujici den od data ukonceni dodavky s puvodnim dodavatelem ve lhutach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a podle podminek
smlouvy na dodavku plynu s plivodnim dodavatelem.

6. Zavéreéna ujednani

6.1 Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami v ptipadé, ze se jedna o smlouvu uzavienou za pfitomnosti obou smluvnich
stran nebo jejich zastupcu, resp. dnem doruceni zdkaznikem podepsaného stejnopisu smlouvy dodavateli, a to za podminky, Ze je dorucen ve lhtuté
stanovené dodavatelem v pruvodnim dopise ptipojeném k navrhu smlouvy. V piipadé ze je zdkaznikem podepsana smlouva doruc¢end dodavateli po
uplynuti lhuity podle predchazejici véty, nedochazi k uzavieni smlouvy a ani k vzniku zavazku jako takého. Smlouva se ve druhém pripade podle
predchozi véty povazuje za dorucenou také v ptipadé doruceni fadné podepsané smlouvy nebo jejiho dodatku zakaznikem ve formatu .pdf na
emailovou adresu: info@spp.cz.

6.2 Dodavatel uvadi, ze zdkaznik odebirajici plyn pro spotfebu v domacnosti ma pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu, pficemz vécné a
mistné prislusny k jeho feseni je Energeticky regula¢ni urad. Zakaznik v postaveni spottebitele muize podat navrh na zahajeni spotrebitelského sporu na
adrese: Energeticky regulac¢ni urad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.

6.3 Zakaznik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze od Dodavatele pfi uzavieni této Smlouvy obdrzel VOP, Cenik doplrikovych sluzeb, Plna moc na zménu
dodavatel a Zpusob stanoveni ceny emisni povolenky, jez tvoti nedilnou soucast této Smlouvy a ve ve znéni ke dni uzavieni této Smlouvy.

Za Dodavatele na zakladé plné moci datum a misto podpisu:

Ing. Oliver Vali§ Podpis zédkaznika
Vedouci retail

PRILOHY: 1. ZpUsob stanoveni ceny emisni povolenky, 2. Veobecné obchodni podminky SPP CZ, a.s., 3. Cenik dopliikovych sluzeb, 4. Plna moc na zménu
dodavatele
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Priloha ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu o zpusobu stanoveni ceny emisni
povolenky

Co je emisni povolenka

Emisni povolenka je povoleni k vypusténi jedné tuny oxidu uhli¢itého nebo stejného mnozstvi jinych sklenikovych plynt. Na zadkladé evropské smérmice
2003/87/ES a zakona ¢&. 383/2012 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plynt bude od 1. 1. 2027 nutné mit emisni{
povolenky na veskeré mnozstvi plynu dodavaného do Vaseho odbérného mista.

Ziskani emisni povolenky

Povolenky si neporizujete sami, ale je nasi povinnosti, pro Vas potrebné mnozstvi emisnich povolenek od 1. 1. 2027 zakoupil a naklady na jejich potizeni
Vam preuctoval. To znamena, ze cenu emisnich povolenek budete mit zuctovanu ve fakture za odbér plynu, podobné jako na ni ted vidite obchodni
cenu za odebrany plyn nebo cenu za distribuci. Povolenky pro Vas budeme nakupovat transparentné na European Energy Exchange AG na
kratkodobém trhu s emisnimi povolenkami ETS2 (s oznacenim Spot), pfipadné na jiném trhu s emisnimi povolenkami ETS2 se sidlem v ¢lenském statu
Evropskeé unie.

Jaka bude cena emisni povolenky

Cena emisni povolenky zatim neni znama, protoze se bude odvijet od trhu s emisnimi povolenkami a obchodovani bude zahajeno az v roce 2027. Cena
emisni povolenky proto neni k datu uzavreni smlouvy zahrnuta v cené. Cena za emisni povolenku bude tvofit samostatnou slozku ceny za dodavku
plynu. Dle dostupnych informaci by cena povolenky neméla prekro¢it 45 EUR za tunu CO2 (tj. cca 200 K&/MWh plynu pii kurzu 25 KE/EUR), nicméné
z vy$e uvedenych duvodu neni mozné cenu predem stanovit.

Celkova platba za emisni povolenky, kterou zaplatite a kterou budete mit zuc¢tovanou ve fakture, bude vychazet z mnozstvi dodaného plynu v MWh a
prumemeé ceny emisni povolenky na 1 MWh plynu.

Dodavatel cenu za emisni povolenku (ve vzorci jako ,Cena EP,") vypocte v ramci vyuctovani dodavky planu na zakladé nasledujicich pravidel
zohlednujici trzni vyvoj ceny emisnich povolenek pro konkrétni den podle nasledujiciho vzorce:

Cena EP, = JPy, x EF x K,

ve kterém:

i - den dodavky;

JP;;, - je jednotkova cena na potizeni jedné emisni povolenky v EUR ke dni i, kterd je stanovena jako zdvérec¢nd denni cena na potizeni emisni povolenky
ETS2 na European Energy Exchange AG na kratkodobém trhu s Emisnimi povolenkami ETS2 (s oznacenim ,Spot”), pfipadné na jiném Dodavatelem

oznaceném trhu s Emisnimi povolenkami ETS2 se sidlem v ¢lenském statu Evropské unie. V ptipadé, Ze pro dany den i neni cena emisni povolenky
zvetejnéna, pouzije Dodavatel posledni zvefejnénou cenu bezprosttedné predchézejici dni i;

EF — emisni faktor, kterym je stanovena prumérma mira emisi sklenikového plynu uvolnovana do ovzdusi vici spalnému teplu plynu vzhledem k udajum
o ¢innosti palivového toku za pfedpokladu uplné oxidace pti spalovani. Vyse EF bude stanoven vzdy v souladu s platnou legislativou urcujici vysi
vytazovanych povolenek pro dané obdobi za jednotku energie spalného tepla plynu, zejména pak narodnimi hodnotami pro EU ETS zvefejnénymi a
aktualizovanymi Ceskym hydrometeorologickym ustavem pod nazvem — Narodni hodnoty EF, vyhfevnosti a oxidaénich faktort po pfepoctu na spalné
teplo plynu; Pro orientaéni vypocty se jednd o 0,18 t CO2/MWh spalného tepla plynu;

K - kurz CZK/EUR vyhlaseny Ceskou narodni bankou k danému dni i. V ptipadé, Ze pro ptislusny den i neni hodnota sménného kurzu k dispozici, pouzije
se hodnota z nejblizstho predchazejiciho dostupného data. Hodnota sménného kurzu je verejné dostupna na strance (http://www.cnb.cz).

Cena za zuctovaci obdobi, nebo jeho ¢ast, bude Dodavatelem stanovena tak, aby zohlednovala prubéh odbéru zemniho plynu v jednotlivych dnech i, a
to podle nasledujiciho vzorce:

i Cena EP*V,

Cena EP,= = "
2V,

Ve kterém:

Cena EP, - cena emisni povolenky za zuctovaci obdobi;
O, — prvni den i zuc¢tovactho obdobi;
Oy — posledni den i zu¢tovactho obdobi;

V, — je hodnota ptislusného typového diagramu dodéavky pro dany den i dodavky v odbémém misté zdkaznika s neprubéhovym typem méreni C.
V ptipadé prubéhového meéveni na daném odbémém misté je Dodavatelem pouzita skute¢né namérené mnozstvi dodavky zemniho plynu v den i.

Pokud Zakaznik s dostate¢nym predstihem pred zacatkem zuctovaciho obdobi, resp. pred zacatkem obdobi podléhajiciho povinnosti zajistit emisni
povolenku, nedolozi osvédcenim ¢i jinym dokumentem v souladu s predmétnou legislativou, Ze nema byt cena emisni povolenky uplatnéna, je pro
ucely této smlouvy veskery plyn dodany zakaznikovi povazovan za plyn pouzity ke spalovani tj. "Relevantni ¢innost”, ktera je uvedena v priloze III.
Smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2003/87/ES, v ramci které je palivo, veetné plynu, pouzivano ke spalovani a jeho dodavka podléha zatizeni
Emisni povolenkou.
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Informace o zpracovani osobnich udaju zakazniku v souvislosti s prodejem zemniho plynu a elektriny
spole¢nosti SPP CZ, a.s. a jejimi marketingovymi aktivitami a souhlas se zpracovanim osobnich udaju

1. Cinnost spoleénosti SPP CZ, a.s.

1.1 Predmétem podnikani spoleénosti SPP CZ, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném
Krajskym soudem v Brmé, oddil B, vlozka ¢&. 7257 jako spravce osobnich udaju, (ddle jen ,SPP”) je predevsim prodej zemniho plynu a elektfiny a
poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Nedilnou soucasti podnikatelské cinnosti je i marketingova ¢innost na propagaci spole¢nosti a jejich sluzeb a
zlep$ovani sluzeb zakazniku, v rdamci niz dochazi i ke zpracovani osobnich udaju zakazniku.

2. Spravce nebo zpracovatel?

2.1 SPP je spravcem osobnich udaju.

3. Co musime splnit, abychom mohli Vase udaje zpracovavat?

3.1 SPP jako spravce osobnich udajl je povinen pii zpracovani osobnich udaju dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju v platném zneéni, a s ucinnosti od 25. 05. 2018 povinnosti vyplyvajici z Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR) (déle jen platné pravni predpisy). SPP pravidelné
kontroluje soulad svych postupu s platnymi pravnimi predpisy a pristupuje odpoveédné k plnéni téchto povinnosti, s dirazem na zachovani soukromi
fyzickych osob a ochrany jejich udaju. Nezbytnou ochranu ptitom zajistuje i u tretich spolupracujicich osob, které v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju vystupuji, nebo mohou vystupovat jako spravci osobnich udaju, nebo jejich dalsi spravci.

4. Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucelum?

4.1 SPP jako spravce osobnich udaju vede elektronickou zdkaznickou databazi (CRM systém), ve které eviduje osobni a kontaktni udaje zakazniku,
vyhodnocuje jejich spotfebu pfedevsim pro ucely vyucétovani a soucasné vede databazi potencidlnich zakazniku, ktefi projevili zdjem o produkty a
sluzby SPP.

4.2 V ramci CRM systému jsou zpracovavany vyluéné osobni Udaje poskytnuté zakazniky. Jedna se zejména o tyto udaje: jméno a pt¥ijmeni, datum
narozeni (ICO), adresa bydlisté, e-mailova adresa, kontaktni telefonni &islo, specifikace odbé&meého mista, ¢islo uctu (pfip. SIPO). U pravnickych osob jsou
v rdmci CRM systému zpracovavany udaje: kontaktni udaje a spojeni na zdkazniky nebo potencidlni zakazniky, obchodni firma zakaznika, sidlo/misto
podnikani, IC, DIC, dodaci adresy, telefon, e-mail, jméno a prjmeni kontaktni osoby, pracovni pozice kontaktni osoby.

4.3 Za ucelem marketingové propagace SPP a zlepSovani sluzeb jsou zdkaznikim zasilana i obchodni sdéleni (cenové nabidky na dalsi obdobi smlouvy,
pozvanky, pruzkumy spokojenosti, nabidka rozsifenych a dudlnich sluzeb, apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresy a telefonni ¢isla ziskané
Vv souvislosti s uzavienim nebo plnénim predmeétné smlouvy nebo v dusledku poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni ma zakaznik pravo
kdykoli jednoduse a bez ndkladu odmitnout, o ¢emz je informovan v rdmci kazdého obchodniho sdéleni.

5. Jak se dostavaji udaje do nasi zakaznické databaze?

5.1 Nové udaje do nasi zakaznické databaze ziskavame pfimo od nasich zakazniku.

5.2 Do nasi zakaznické databaze vkladame udaje:

a) ziskané z uzavienych smluv (kde SPP je smluvni stranou smlouvy);

b) ziskané pfimo od potencialnich zakazniku s jejich souhlasem - zejména pti zadosti o zpracovani nabidky na dodavku zemniho plynu a/nebo elektriny
(at uz ¢innosti obchodnich zastupcu pti jejich navstévach, pfi prodejnich akcich, nebo na zdkladé e-mailové nebo telefonické poptavky zékaznikl);

c) ziskané pfimo od potenciondlnich zdkazniku s jejich souhlasem — zejména p¥i zadosti o zasilani obchodnich sdéleni.

6. S kym sdilime Vase udaje nebo komu je pfedavame?

6.1 VSechny osobni uidaje zpracovava SPP jako spravce.

6.2 Zakaznicka databaze neni sdilena s dalsim spravcem osobnich udaju.

6.3 Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajistuji nékteré ¢innosti, jako je rozeslani listovnich zasilek,
rozesilani hromadnych mailingovych nabidek, vcetné nabidek zasilanych elektronickou postou a pfip. smluvni pojistovnou, nebo advokatnimi
kancelaremi zajistujici realizaci prav SPP v souvislosti s vymahanim smluvnich a zakonnych naroku, a to vie jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou
dobu. Zpracovéani osobnich udaju mohou pro SPP provadét zpracovatelé vyhradné na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi
organizac¢né-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouzit udaje k jinym ucelum.

6.4 IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaju zajistujeme ¢astec¢né vlastnimi silami - za vyuziti nasich zaméstnancu, za uc¢elem maximaini ochrany dat
a Vaseho soukromi a ¢aste¢né prostrednictvim externich dodavateltl. K osobnim udajum muze mit pristup IT oddéleni koncernu SPP (véetné externich
zpracovatell) s tim, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany na uzemi EU, za Ucelem zalohovani a archivace dat, a zajistén{ funkénosti a inovaci systému IT
vyuzivaného v koncernu.

7. Proc zpracovavame Vase osobni udaje, a jak dlouho je uchovavame?

7.1 Udaje zékaznikui v zakaznické databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici
smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava. Pro potieby archivace zakdzek (a pfipadnych naroku, které mohou vyplynout ze smlouvy i po
jejim zaniku), uchovavame udaje minimalné dalsich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Pro ucely plnéni smlouvy muzeme potrebné osobni udaje
zpracovavat bez souhlasu subjektu udaju.

7.2 Udaje, které ziskame s Va$im souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovavame pro Ucely novych nabidek nasich produktl sluzeb,
pro marketingové nabidky a informace o novinkach (v¢etné soutézi), s moznosti i vytvareni profilovanych nabidek pro konkrétni zakazniky, za uc¢elem
provadéni pruzkumu spokojenosti zakaznikl apod. s tim, Ze tyto uchovavame po dobu trvani souhlasu. Nasledné jsou data z elektronické databaze
vymazana.

8. Jaka jsou prava fyzickych osob pfi zpracovani jejich osobnich udaju?

8.1 Fyzicka osoba, kterd je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo na pristup k osobnim udajum, které o ni SPP zpracovava, na jejich opravu
nebo vymaz.

8.2 Fyzickd osoba ma pravo:

a) udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat, a to bezplatné, bud dopisem zaslanym na adresu SPP, nebo e-mailem doru¢enym
na adresu rusimsouhlas@spp.cz, pfi¢emz pii odvolani souhlasu musi upfesnit, pro jaké ucely zpracovani sviyj souhlas odvolava (viz vyse);

b) vznést namitku proti zpracovani a pravo na pfenositelnost udaju v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy;

predpisu byla porusena.

8.3 V ptipadé jakychkoliv dotazu &i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju nas kontaktujte na e-mailu rusimsouhlas@spp.cz,
nebo telefonicky +420 515 500 200.

9. Dusledky neposkytnuti osobnich udaju

9.1. V ptipadé, Ze jsou osobni udaje zpracovavany v souvislosti s ucasti zakaznika ve vémostnim programu, nebo v ramci jakéhokoli jiného smluvniho
vztahu, jsou osobni udaje zpracovavany pouze za ucelem poskytnuti plnéni z uvedeného smluvniho vztahu. Jejich neposkytnuti znemoznuje
poskytnuti pinéni ze strany SPP.

10. Pfedavani osobnich udaju mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.
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