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Vazena pani, vazeny pane,

na zakladé nasi pfedchozi komunikace si dovolujeme zaslat Vam navrh smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektf¥iny (dale jen ,Smlouva’) a dale vSeobecné
obchodni podminky (déle jen ,VOP"), Cenik, vzor odstoupeni od Smlouvy, plnou moc na zménu dodavatele, tvofic{ neoddélitelnou souc¢ast smlouvy, na jejichz zakladé byste
odebiral/a od nasi spole¢nosti elektfinu na hladiné nizkého napéti v kvalité odpovidajici platnym pravnim predpisum Ceské republiky. V pripadé souhlasu s obsahem téchto
dokumentu Vas prosime o podepsani Smlouvy elektronickym zpusobem, nebo o vlastnoruéni podepsani a doru¢eni Smlouvy a vedkerych jejich ptiloh ve lhuté uvedené
v pruvodnim dopise k této informaci a zaslanim na adresu nasi spole¢nosti SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno (dale jen ,SPP").

Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem doruceni véech Vami podepsanych stejnopistt nasi spole¢nosti. Ve je viak nutné dorucit nejpozdéji do data uvedeného v pruvodnim
dopise. Nasledné zahaji nase spole¢nost v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé Vami udélené plné moci proces zmény dodavatele elekttiny. V ptipadé, Ze jste smluvni
vztah s dosavadnim dodavatelem elektfiny jiz ukoncil/a sém/sama nebo si ji pfejete ukoncit sam/sama, zadame Vas o sdéleni této skute¢nosti véetné oznameni data, k
némuz bude tento smluvni vztah ukonéeny, a to nejpozdéji s doru¢enim podepsané Smlouvy v souladu s pfedchozimi ustanovenimi. Pokud termin zahajeni dodavky
elekttiny podle této Smlouvy nebude dodrzen z duvodu na Vasi strané v trvani delsim nez 60 kalendainich dni po terminu pfedpokladaného zahajeni dodavky elekttiny nebo
pokud nebude mozné ukoncit smlouvu s Vasim puvodnim dodavatelem, je nase spole¢nost opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pokud by byl udaj o typu méteni a/nebo
hodnoté hlavniho jistice a /nebo distribu¢ni sazbé uvedeny ve Smlouve jiny nez udaj evidovany u pistlusného distributora, plat{ udaj evidovany timto distributorem.

Cena a platebni podminky

Pokud jste zvolil jeden z produkttl nasi spole¢nosti na dodavku elektfiny, je cena za dodavku stanovena v pfipojeném Ceniku dle sjednaného produktu pro maloodbératele a
domacnosti. V pfipadé, Ze jste nezvolil jeden z produktt nasi spole¢nosti, je cena za dodavku stanovena primo ve Smlouvé v ¢astce za 1 MWh. K cené bude ptipoctena jiz
sjednand nebo Cenikem stanovena stalda mési¢ni platba, cena za distribuci elektfiny, sluzby Operatora trhu s energiemi. Vysledna uctovana cena je navy$ena o DPH v
zakonné vysi a v ptipadé, ze tak stanovi zdkon ¢. 261/2007 Sb. jste povinni uhradit také dan z elektfiny v zakonné vysi.

Nase spole¢nost je opravnéna kdykoliv jednostranné zmeénit smluvni podminky ¢i vysi poplatkt podle této smlouvy, VOP a Ceniku doplrikovych sluzeb. Jednostranna zména
ceny je mozna pouze v pripadé, ze to Smlouva vyslovené umozniuje.

Pokud ma byt dodavka dle Smlouvy zahdjena ve lhuté 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy, zahdjime dodavku pouze na zdkladé Vasi vyslovné zadosti. V ptipadé, Ze i pres
vyslovnou zadost o zahajeni dodavky od Smlouvy ve lhuté 14 dnit ode dne uzavieni smlouvy odstoupite, uhradite nasi spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Po zahdjeni dodavky elektfiny dle uzaviené Smlouvy hradi zdkaznik pravidelné mési¢né nebo ctvrtletné zélohu, a to ve vysi stanovené ve Smlouvé, jez tvoii piilohu této
predsmluvni informace. Vyse zalohy je stanovena dle Vasi duvodné predpokladané spotfeby elektfiny v nasledujicim zuctovacim obdobi a muze byt nasi spole¢nosti
jednostranné zmeéneéna v pripadé splnéni zakonnych podminek.

Na zakladé pravidelnych odec¢tt métidla Vam vystavime vyuctovaci fakturu, a tuto Vam bezplatné doru¢ime na adresu Vami sdélenou. Splatnost faktury je 14 dnti od data
vystaven{ dokladu. Veskeré platby nasi spole¢nosti probihaji dle Vasi volby bezhotovostné, postovni poukazkou nebo ptes SIPO. V piipadé bezhotovostniho pfevodu na
bankovni ucet 117430733/0300.

V ptipadé zjisténi chybného vyuctovani nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim dodavky elektiiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny) mate pravo prislusny dariovy
doklad (fakturu) pisemné reklamovat na adresu spole¢nosti nebo na reklamace@spp.cz, a to ve lhuté nejpozdéji do 30 kalendainich dnu ode dne splatnosti predmétného
danového dokladu (faktury). Dovolujeme si viak upozornit, Ze tato reklamace nema odkladny ucinek na splatnost dariového dokladu (faktury). Vase reklamace vytidime do
15 nebo 30 dnu (u reklamace souvisejicich sluzeb, napf. vyse spotieby). Ostatni reklamace a stiznosti ohledné dodavky elektfiny posilejte prosim na vyse uvedené kontaktni
udaje nasi spole¢nosti.

Doba trvani smlouvy

Smlouvu uzavirate na dobu uréitou ode dne jejiho uzavfeni az do (datum do) s automatickym prodlouzenim doby trvani Smlouvy vzdy na dalsich 12 mésicu.

Ukonéeni smlouvy

Jste opravnéni smlouvu vypoveédét, a to v téchto pripadech:

a) pokud jste spotrebitel nebo podnikajici fyzickda osoba a nesouhlasite s jednostranné stanovenou zménou smluvnich podminek (ptipadné zménou ceny, umoznuje-li to
Smlouva) z nasi strany, a to kdykoliv do desatého dne pfede dnem ucinnosti zmény téchto smluvnich podminek,

b) v souvislosti se zménou dodavatele muzete, pokud jste zdkaznik v postaveni spotfebitele, bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou,
bude-li Smlouva uzaviena pii zménée dodavatele distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory nasi spole¢nosti, a to ve lhuté do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektfiny. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana nasi spole¢nosti,

c) pokud jste v postaveni spotiebitele a ve Smlouvé je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy i bez Vaseho vyslovného souhlasu, jsou obé strany opravnény
zavazek ze smlouvy bez postihu vypovédeét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané
doby trvani zdvazku ze Smlouvy,

d) jste-li v postaveni spotiebitele a je-li Smlouva sjednana s dynamickym uréenim ceny nebo s jinym zpusobem uréeni ceny zavislym na zméndach ceny elektfiny na
organizovanych trzich s elektfinou, jste opravnén/a vypovédét zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem kalendaimiho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi nasi spolec¢nosti.

Mate rovnéz, pokud jste zdkaznik v postaveni spottebitele, pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do 14 dnu od uzavieni Smlouvy,
bude-li Smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory nasi spole¢nosti nebo distan¢nim zpusobem. Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy naleznete v ptiloze tohoto
dokumentu.

Po dobu odbéru elekttiny od nasi spole¢nosti jste povinni nevstupovat s zadnym jinym obchodnikem do smluvniho vztahu tykajiciho se dodavek elektriny nebo pro stejné
obdobi dodavky jakou stanovi Smlouva a odebirat elektfinu od nasi spole¢nosti po celou sjednanou dobu trvan{ smlouvy. Pokud jste zakaznikem s pevné sjednanou cenou
dodavky elekttiny, jste v ptipadé poruseni této povinnosti povinni uhradit na vyzvu nasi spole¢nosti smluvni pokutu za kazdy den poruseni utvrzené povinnosti, rovnajici se
40 % soucinu ceny elektfiny bez DPH a dané z elektfiny a prumérné denni spotreby. Totéz plati v pfipadé, pokud byste aktivné oddalovali sjednany termin zahajeni dodavky.
Udaje o vysi dal$ich poplatkii vyplyvajicich ze Smlouvy jsou obsazeny ve VOP a dale v Ceniku doplrikovych sluzeb, zvefejnéném na webovych strankach nasi spole¢nosti
WWW.SPP.CZ.

Informace o opattenich pfijimanych pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstrarovani nasledku stavu nouze naleznete ve VOP

Odpovédi na Vase ptipadné dotazy, jakoz i dal$i informace, vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ceniky aj., naleznete na nasich webovych strankdch www.spp.cz,
pripadné se na nas nevahejte obratit e-mailem ¢i na korespondenéni adresu.

Kontaktni udaje na instituci, ktera se zabyva feSenim stiznosti a dohledem nad ucastniky trhu a vyfizuje rovnéz mimosoudni spory z uzaviené smlouvy: Energeticky
regulacni urad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.

tel: 515 500 200, e-mail: info@spp.cz 1 WWW.Spp.CZ
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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ze siti nizkého napeéti

(dale jen Smlouva) uzaviend v souladu se zakonem 458/2000 Sb., o podnikani a vykonu statni spravy v energetickém odvétvi a o zméné nékterych
zakonu, v platném zméni (dale jen energeticky zakon) a se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ve znén{ pozdéjsich predpisu (dale jen obcansky
zakonik), mezi dodavatelem a zakaznikem.

Dodavatel
SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, DIC: CZ28488016, zapsana v obchodnim rejstiitku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka
7257 (déle téz Dodavatel)

Zakaznik

jméno a prijment: tel: adresa trv. pobytu:,

datum narozeni: e-mail: dorucovaci adresa: ,

Platba zaloh

vyse zalohy: K& zpUsob platby zéaloh: SIPO (spo;j. ¢islo: ) zpusob komunikace: postou
cyklus zaloh: bankowni spojenti:

Specifikace odbérného mista (OM)

EAN kod: plan. spott. VT: MWh/rok plan. spotf. NT: MWh/rok distribuc¢ni sazba:

adresa OM:, hodnota hlavniho jistit¢e: xA
typ meéreni: C predp. dat. zahajeni dod.: stavajici dodavatel:

Smilouva se stavajicim obchodnikem je uzaviena: na dobu uréitou do: vypovédni lhita:

Produkt

sjednany produkt:

1. Predmét smlouvy

1.1 Prfedmétem této Smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout zdkaznikovi sdruzené sluzby dodavky elektfiny, tj. dodavat zakaznikovi elektfinu

na hladiné nizkého napéti. Vymezenym mnozstvim a ¢asovym prubéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet jeji prenos, distribuci a souvisejict

sluzby dle aktudlniho cenového rozhodnuti ERU a dale pfevzit odpovédnost za odchylku, a to vée v souladu, pravnimi pfedpisy a Veobecnymi

obchodnimi podminkami dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti (dale jen ,VOP").

1.2 Zakaznik se zavazuje a za podminek stanovenych touto Smlouvou, jakoz i VOP odebrat elektfinu dodanou dodavatelem do odbérmého mista a

zaplatit dodavateli radné a vc¢as cenu za sdruzené sluzby dodavky elektfiny v souladu s vy$e sjednanou cenou, nebo stanovenou platnym

cenikem koncovych cen dodavky pro domdcnosti a maloodbératele (dale téz jen ,Cenik”’) (pokud nebyla cena individudlné sjednana nebo pokud dojde

k prodlouzeni smlouvy dle ustanoveni nize), sjednanou nebo Cenikem stanovenou stalou mési¢ni platbu a cenu regulovanych sluzeb dle platného

cenového rozhodnuti ERU vée navysené o DPH v zékonné vysi a v ptipadé, Ze tak stanovi zékon &. 261/2007 Sb. je zakaznik povinen uhradit také dar

z elektriny v zakonné vysi. Zakaznik se zavazuje platit dodavateli i poplatky za dalsi sluzby a vykony souvisejici s poskytovanim sdruzené sluzby elektriny,

které si zakaznik objednal nebo je vyvolal svym jednanim, resp. opomenutim, nebo prodlenim s plnénim svych smluvnich povinnosti viuc¢i dodavateli,

uvedené v ceniku poplatki za doplrikové sluzby dodavatele (déle jen ,Cenik doplikovych sluzeb”). VOP, Cenik (je-li cena stanovena Cenikem) a Cenik

doplnkovych sluzeb, jsou nedilnou soucasti této smlouvy a dodavatel jejich aktualni znéni zverejiuje je na www.spp.cz. Zakaznik prohlasuje, ze se pred

uzavienim této Smlouvy s jejich znénim radné seznamil. Ujednani této Smlouvy maji pfednost pred ujednanimi VOP.

2. Doba trvani smlouvy

2.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou ode dne jejiho uzavieni az do (datum do), s opakovanym automatickym prodlouzenim doby trvani
zédvazku ze Smlouvy vzdy o dvandct (12) daldich mésicu za podminek platnych ke dni uplynuti sjednané, resp. prodlouzené doby s vyjimkou ceny.
Strany maji v tomto ptipadé moznost vypovédét Smlouvu v souladu spravnimi predpisy, Moznost zakaznika, ktery neni spotiebitelem, vypovédét v
tomto pripadé Smlouvu se tidi VOP.

2.2 Pro ptipady, Ze ma byt dodéavka dle této Smlouvy zahajena do 14 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy, zdkaznik podpisem této Smlouvy vyslovné
7z4da dodavatele, aby v této lhuté dodavku zahajil.

3. Moznosti predéasného ukonéeni smlouvy

3.1 Pravo na odstoupeni od této Smlouvy nalezi kterékoliv ze smluvnich stran i v ptipadé, ze druha smluvni strany podstatnym zpusobem porusi tuto
Smilouvu. Za podstatné poruseni této Smlouvy se v souladu s energetickym zdkonem povazuji téz situace, kdy zdkaznik neopravnéné odebira elekttinu.
3.2 Pokud termin zahajeni dodavky elekttiny podle této Smlouvy nebyl dodrzen z diivodu na strané zakaznika v trvani del$im nez 60 kalendainich dni po
terminu predpokladaného zahajeni dodavky elekttiny nebo pokud nebude mozné ukoncéit Smlouvu s puvodnim dodavatelem zakaznika, je dodavatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

3.3 Dal$i moznost vypovédi Smlouvy, resp. odstoupeni od Smlouvy se Fidi Energetickym zdkonem Obc¢anskym zdkonikem, resp. jsou uvedeny ve VOP.
4. Cena a jeji splatnost
4.1 Sjednana cena za dodavku a vySe stalé mési¢ni platby dle této Smlouvy je fixni a platnd od zahajeni dodavky do (datum do). Po uplynuti

predmétného obdobi bude cena za odebranou elektfinu ur¢ena v Ceniku platném od nasledujiciho dne po uplynuti predmétného obdobi. Ostatni
slozky ceny budou pripocteny dle ustanoveni této Smlouvy.

4.2 Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zmeénit smluvni podminky ¢&i vysi poplatku podle této Smlouvy, VOP a Cenik doplikovych sluzeb v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy prokazatelné a adresné informuje zdkaznika o této zméné smluvnich podminek, VOP a Ceniku
doplrikovych sluzeb, a to zaslanim na kontaktni udaje zédkaznika v zahlavi této Smlouvy, nejpozdéji 30. den prede dnem ucinnosti pfislusné zmeény.
Spolu s informaci o zméné pouci dodavatel zdkaznika o jeho pravu odmitnout pfislusnou zménu a vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu. Timto
zpusobem informuje i o pripadné jednostranné zméneé ceny, pokud ji smlouva pripousti. dle ¢l. 4.1.

4.3 Zakaznik se zavazuje zaplatit dodavateli za dodavku elektfiny a vSechny dalsi sluzby poskytované mu podle této Smlouvy za kazdé obdobi odectu,
jakoz i véechny dalsi platby souvisejici s touto Smlouvou zpusobem sjednanym vyse a v ptipadé, ze se plati prfevodem na bankovni ucet tak ve prospéch
bankovniho uétu 117430733/0300.

4.4 Zakaznik je povinen platit dodavatelem vyse stanovené zalohové platby. Vysi zéloh je dodavatel opravnén zménit v pripadé, Ze jsou spinény zakonné

podminky.
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4.5 Dodavatel provadi bezplatné vyuctovani za odebranou elektfinu a souvisejicich sluzeb ve vyse uvedené formé zvolené zakaznikem. Pokud si
zdkaznik nezvoli listinnou formu vyuctovani, dodavatel provadi vyuctovani v elektronické podobé.

5. Smluvni pokuty a dalsi ustanoveni

5.1 Zakaznik se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy poskytnout dodavateli veskerou potrebnou soucinnost k tomu, aby se dodavatel stal
dodavatelem elektfiny do odbémého mista zakaznika a aby zakaznik po celou sjednanou dobu trvani této Smlouvy odebiral od dodavatele elektiinu
dle této Smlouvy. Pokud zakaznik porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, ma dodavatel vuci zakaznikovi narok za zaplaceni smluvni pokuty, a
to za kazdy den poruseni utvrzené povinnosti, rovnajici se nejvyse 40 % soucinu ceny elektfiny bez DPH a dané z elektfiny a primeérné denni
spotfeby. Prumérnd denni spotieba se uréi z pldnované ro¢ni spotfeby zdkaznika evidované operatorem trhu, a neni-li zndma, potom ze skute¢né
spotfeby za predchozich 12 mésict. Nelze-li zjistit ani skute¢nou spotiebu, uréi se primérna denni spotreba z predpoklddané rocni spotreby
zadkaznika sjednané ve Smlouveé. Zaplacenim smluvni pokuty zanikd zavazek s uc¢inky do budoucna. Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnu ode dne
doruceni vyzvy dodavatele k jeji uhradé.

5.2 Pokud dodavatel neposkytne zakaznikovi vyuctovani dodavky elekttiny nebo pokud nevyftidi reklamaci vyuctovani zakaznika ve lhtitach stanovenych
Energetickym zdkonem, je povinen zaplatit zdkaznikovi na zdkladé jeho vyzvy smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni pocinaje
jednatricatym dnem prodleni, nejvyse véak do 5000 K&. Pravo zdkaznika na ndhradu $kody neni dotéeno sjedndnim smluvni pokuty.

5.3 V ptipadé, Ze v dusledku procesu zmény dodavatele nastanou okolnosti, které zapfticini nemoznost dodrzeni terminu zahajeni dodavky elektfiny
podle této Smlouvy ze strany dodavatele, se pocatek dodavky elektfiny posouva na dobu, kdy tyto okolnosti pominou; zahajenim dodavky se rozumi
prvni nasledujici den od data ukoncéeni dodavky s puvodnim dodavatelem ve lhutach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a podle
podminek smlouvy na dodavku elektfiny s puvodnim dodavatelem.

5.4 V ptipadé, kdy udaj o typu méteni a/nebo hodnoté hlavniho jistice a /nebo distribu¢ni sazbé uvedeny v této Smlouvé je jiny nez udaj evidovany
u prislusného distributora, dohodly se smluvni strany, Ze plati udaj evidovany timto distributorem.

5.5 Zakaznik bere na védomi, ze ustanoveni o opatfenich pfijimanych pti predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledku stavu nouze
jsou obsazena ve VOP.

6. Zavéreéna ujednani

6.1 Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami v ptipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou za pfitomnosti obou smluvnich
stran nebo jejich zastupcu, resp. dnem doruceni zakaznikem podepsaného stejnopisu smlouvy dodavateli, a to za podminky, ze je doruc¢en ve lhiuté
stanovené dodavatelem v pruvodnim dopise pfipojeném k navrhu Smlouvy. V pripadé Ze je zdkaznikem podepsand Smlouva doru¢ena dodavateli po
uplynuti lhtity podle predchazejici vety, nedochazi k uzavieni Smlouvy a ani k vzniku zavazku jako takového. Smlouva se povazuje za doruc¢enou také
v pfipadé véasného doruceni fadné podepsané smlouvy nebo jejiho dodatku zdkaznikem ve formatu .pdf na emailovou adresu: info@spp.cz.

6.2 Dodavatel uvadi, ze zakaznik odebirajici elektfinu pro spotfebu v domacnosti ma pravo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu, pficemz vécné
a mistné prislusny k jeho feseni je Energeticky regula¢ni urad. Zakaznik v postaveni spotfebitele muze podat navrh na zahajeni spottebitelského sporu
na adrese: Energeticky regulacni ufad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.

6.3 Zakaznik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze od dodavatele pfi uzavieni této Smlouvy obdrzel VOP, Cenik doplrikovych sluzeb, Plnou moc na
zménu dodavatele.

Za dodavatele na zakladé plné moci datum a misto podpisu:

Ing. Oliver Vali$ Podpis zékaznika
Vedouci retail

PRILOHY: 1. VOP, 2.Cenik doplrikovych sluzeb, 3. Plna moc na zménu dodavatele.
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SP?

Informace o zpracovani osobnich udaju zakazniku v souvislosti s prodejem zemniho plynu a elektriny
spole¢nosti SPP CZ, a.s. a jejimi marketingovymi aktivitami a souhlas se zpracovanim osobnich udaju

1. Cinnost spoleénosti SPP CZ, a.s.

1.1 Predmétem podnikani spoleénosti SPP CZ, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném
Krajskym soudem v Brmé, oddil B, vlozka ¢&. 7257 jako spravce osobnich udaju, (ddle jen ,SPP”) je predevsim prodej zemniho plynu a elektfiny a
poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Nedilnou soucasti podnikatelské cinnosti je i marketingova ¢innost na propagaci spole¢nosti a jejich sluzeb a
zlep$ovani sluzeb zakazniku, v rdamci niz dochazi i ke zpracovani osobnich udaju zakazniku.

2. Spravce nebo zpracovatel?

2.1 SPP je spravcem osobnich udaju.

3. Co musime splnit, abychom mohli Vase udaje zpracovavat?

3.1 SPP jako spravce osobnich udajl je povinen pii zpracovani osobnich udaju dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju v platném zneéni, a s ucinnosti od 25. 05. 2018 povinnosti vyplyvajici z Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR) (déle jen platné pravni predpisy). SPP pravidelné
kontroluje soulad svych postupu s platnymi pravnimi predpisy a pristupuje odpoveédné k plnéni téchto povinnosti, s dirazem na zachovani soukromi
fyzickych osob a ochrany jejich udaju. Nezbytnou ochranu ptitom zajistuje i u tretich spolupracujicich osob, které v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju vystupuji, nebo mohou vystupovat jako spravci osobnich udaju, nebo jejich dalsi spravci.

4. Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucelum?

4.1 SPP jako spravce osobnich udaju vede elektronickou zdkaznickou databazi (CRM systém), ve které eviduje osobni a kontaktni udaje zakazniku,
vyhodnocuje jejich spotfebu pfedevsim pro ucely vyucétovani a soucasné vede databazi potencidlnich zakazniku, ktefi projevili zdjem o produkty a
sluzby SPP.

4.2 V ramci CRM systému jsou zpracovavany vyluéné osobni Udaje poskytnuté zakazniky. Jedna se zejména o tyto udaje: jméno a pt¥ijmeni, datum
narozeni (ICO), adresa bydlisté, e-mailova adresa, kontaktni telefonni &islo, specifikace odbé&meého mista, ¢islo uctu (pfip. SIPO). U pravnickych osob jsou
v rdmci CRM systému zpracovavany udaje: kontaktni udaje a spojeni na zdkazniky nebo potencidlni zakazniky, obchodni firma zakaznika, sidlo/misto
podnikani, IC, DIC, dodaci adresy, telefon, e-mail, jméno a prjmeni kontaktni osoby, pracovni pozice kontaktni osoby.

4.3 Za ucelem marketingové propagace SPP a zlepSovani sluzeb jsou zdkaznikim zasilana i obchodni sdéleni (cenové nabidky na dalsi obdobi smlouvy,
pozvanky, pruzkumy spokojenosti, nabidka rozsifenych a dudlnich sluzeb, apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresy a telefonni ¢isla ziskané
Vv souvislosti s uzavienim nebo plnénim predmeétné smlouvy nebo v dusledku poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni ma zakaznik pravo
kdykoli jednoduse a bez ndkladu odmitnout, o ¢emz je informovan v rdmci kazdého obchodniho sdéleni.

5. Jak se dostavaji udaje do nasi zakaznické databaze?

5.1 Nové udaje do nasi zakaznické databaze ziskavame pfimo od nasich zakazniku.

5.2 Do nasi zakaznické databaze vkladame udaje:

a) ziskané z uzavienych smluv (kde SPP je smluvni stranou smlouvy);

b) ziskané pfimo od potencialnich zakazniku s jejich souhlasem - zejména pti zadosti o zpracovani nabidky na dodavku zemniho plynu a/nebo elektriny
(at uz ¢innosti obchodnich zastupcu pti jejich navstévach, pfi prodejnich akcich, nebo na zdkladé e-mailové nebo telefonické poptavky zékaznikl);

c) ziskané pfimo od potenciondlnich zdkazniku s jejich souhlasem — zejména p¥i zadosti o zasilani obchodnich sdéleni.

6. S kym sdilime Vase udaje nebo komu je pfedavame?

6.1 VSechny osobni uidaje zpracovava SPP jako spravce.

6.2 Zakaznicka databaze neni sdilena s dalsim spravcem osobnich udaju.

6.3 Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajistuji nékteré ¢innosti, jako je rozeslani listovnich zasilek,
rozesilani hromadnych mailingovych nabidek, vcetné nabidek zasilanych elektronickou postou a pfip. smluvni pojistovnou, nebo advokatnimi
kancelaremi zajistujici realizaci prav SPP v souvislosti s vymahanim smluvnich a zakonnych naroku, a to vie jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou
dobu. Zpracovéani osobnich udaju mohou pro SPP provadét zpracovatelé vyhradné na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi
organizac¢né-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouzit udaje k jinym ucelum.

6.4 IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaju zajistujeme ¢astec¢né vlastnimi silami - za vyuziti nasich zaméstnancu, za uc¢elem maximaini ochrany dat
a Vaseho soukromi a ¢aste¢né prostrednictvim externich dodavateltl. K osobnim udajum muze mit pristup IT oddéleni koncernu SPP (véetné externich
zpracovatell) s tim, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany na uzemi EU, za Ucelem zalohovani a archivace dat, a zajistén{ funkénosti a inovaci systému IT
vyuzivaného v koncernu.

7. Proc zpracovavame Vase osobni udaje, a jak dlouho je uchovavame?

7.1 Udaje zékaznikui v zakaznické databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici
smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava. Pro potieby archivace zakdzek (a pfipadnych naroku, které mohou vyplynout ze smlouvy i po
jejim zaniku), uchovavame udaje minimalné dalsich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Pro ucely plnéni smlouvy muzeme potrebné osobni udaje
zpracovavat bez souhlasu subjektu udaju.

7.2 Udaje, které ziskame s Va$im souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovavame pro Ucely novych nabidek nasich produktl sluzeb,
pro marketingové nabidky a informace o novinkach (v¢etné soutézi), s moznosti i vytvareni profilovanych nabidek pro konkrétni zakazniky, za uc¢elem
provadéni pruzkumu spokojenosti zakaznikl apod. s tim, Ze tyto uchovavame po dobu trvani souhlasu. Nasledné jsou data z elektronické databaze
vymazana.

8. Jaka jsou prava fyzickych osob pfi zpracovani jejich osobnich udaju?

8.1 Fyzicka osoba, kterd je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo na pristup k osobnim udajum, které o ni SPP zpracovava, na jejich opravu
nebo vymaz.

8.2 Fyzickd osoba ma pravo:

a) udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat, a to bezplatné, bud dopisem zaslanym na adresu SPP, nebo e-mailem doru¢enym
na adresu rusimsouhlas@spp.cz, pfi¢emz pii odvolani souhlasu musi upfesnit, pro jaké ucely zpracovani sviyj souhlas odvolava (viz vyse);

b) vznést namitku proti zpracovani a pravo na pfenositelnost udaju v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy;

predpisu byla porusena.

8.3 V ptipadé jakychkoliv dotazu &i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju nas kontaktujte na e-mailu rusimsouhlas@spp.cz,
nebo telefonicky +420 515 500 200.

9. Dusledky neposkytnuti osobnich udaju

9.1. V ptipadé, Ze jsou osobni udaje zpracovavany v souvislosti s ucasti zakaznika ve vémostnim programu, nebo v ramci jakéhokoli jiného smluvniho
vztahu, jsou osobni udaje zpracovavany pouze za ucelem poskytnuti plnéni z uvedeného smluvniho vztahu. Jejich neposkytnuti znemoznuje
poskytnuti pinéni ze strany SPP.

10. Pfedavani osobnich udaju mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.
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