Souhrnny vykaz dodrzovani standardu za rok 2018

Driitel licence: SPP CZ, a.s

Licence skupiny: 24 - Obchod s plynem

L Pocet pFipadi Vyplacené
Cislo paragrafu P |p’ Y . P Primérna nahrada
Standard vyplacenych nahrady celkem .
standardu ) . v tis. K¢
nahrad v tis. K¢
4 obnovy prepravy nebo distribuce plynu na poruse | = - | | -
6 Ihty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu =~ [ - | | e
7 Ihdty pro odstranéni pricin snizené kvality pylnu =~ | ——— | | e
8 dodrzZeni planovaného omezeni nebo pferuseni prepravy
nebo distribuce plynu
9 Ihdty pro posouzeni Zadosti o pfipojeni zafizeni | (|
zakaznika k pfepravni nebo distribucni soustavé
10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu | | | e
Obnovy prepravy nebo distribuce plynu po preruseni
prepravy nebo distribuce z divodu prodleni zékaznika
11 . T et s I
nebo dodavatele sdruzené sluzby s Ghradou plateb za
poskytnutou pfepravu nebo distribuci
13 Ihdty pro vytizeni reklamace méreni dodavky plynu | —— | | e
14 Ihity pro vytizeni reklamace vyuctovani prepravy,
distribuce nebo uskladnéni plynu
15 o!onon dod:jlvky plynu po preruseniz d,uvodu prodleni 0 0,00 0,00
zakaznika s Uhradou plateb za odebrany plyn
16 Ih{ty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky pynu 0 0,00 0,00
Celkem: 0 0,00 0,00




