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1 Uvod

! Spéat )
. na obsah

SPP je najvyznamnejSim dodavatelom energii na Slovensku. Nasim
zaujmom je poskytovat zakaznikom spolahlivé a kvalitné sluzby vratane
inovativnych a udrzatelnych energetickych rieSeni. Nas uspech a dbvera
nasich zakaznikov v buducnosti, v rychlo meniacom sa svete, su vSak
zavislé na nasich zamestnancoch a dalSich partneroch, na nasej
integrite a reputacii, ako aj na etickych principoch a hodnotach, ktoré
spolo¢ne reprezentujeme.

Tento Kddex spravania SPP je vyjadrenim pozadovanych postojov

a noriem spravania nasich zamestnancov a zmluvnych partnerov,

s cielom podporovat vytvaranie spravodlivého, transparentného

a konkurencného prostredia; uplatfiovanie etickych zasad a rozvoj nasej
korporatnej kultdry.

Uvedomujeme si, ze etické konanie ma zasadny vyznam pre nase
dlhodobé fungovanie a je prejavom zodpovednosti vo&i vSetkym
stranam pracovnych a obchodnych vztahov, aj spolo¢nosti ako take;.

Neetické spravanie pri vykone obchodnych aktivit moze oslabovat vztah
dbvery medzi nami a nasimi partnermi.

V konani naSich zamestnancov a zamestnankyn, ako aj v konani SPP
ako celku, sa odzrkadluju nase zakladné hodnoty: sme partnermi, sme
efektivni, sme iniciativni, sme profesionalni a zaujimame sa o zakaznika.

Mame zaujem pokracovat v rozvijani a zvy$ovani Urovne spravy

a riadenia spolo¢nosti (angl. corporate governance), uplatfiovani
pravidiel najlepSej praxe v oblasti corporate governance vratane
napriklad Usmerneni Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) pre spravu a riadenie Statom vlastnenych spolo¢nosti, ako

aj programu suladu (compliance), ktoré prispievaju k efektivnemu
vykonu nasej obchodnej ¢innosti a su zaroven ddlezitymi nastrojmi
uplathovania tohto Kdédexu spravania SPP.

Uplatfiovanie principov a noriem spravania uvedenych v Kodexe
spravania SPP v naSej kazdodennej Cinnosti je vyznamnym
predpokladom budovania nasich internych aj externych vztahov. Nage
skuUsenosti s uplatiiovanim Kédexu spravania SPP priniesli aj potrebu
aktualizovat jeho text a prispdsobit ho aktualnym poziadavkam praxe
a zvyklostiam v oblasti riadenia a suladu Spolo¢nosti. Verime, ze
aktualizované znenie Kodexu spravania SPP bude nadalej prispievat
k budovaniu dobrych vztahov a dihodobej dévery medzi nami,

nasimi zakaznikmi, zamestnancami a zamestnankynami, akcionarom
a spolo¢nostou, v ktorej pésobime, ako celku.

V Bratislave, maj 2026

predstavenstvo spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s.



2 Ucéel Kédexu spravania SPP

! Spéat )
. na obsah

Kodex spravania SPP

* stanovuje pozadované normy a vSeobecné principy spravania, ktoré
su zavazné pre vSetkych Clenov jeho Statutarnych a kontrolnych
organov, manazmentu, zamestnanectvo a zmluvné strany spoloénosti
Skupiny SPP,

* je sucastou korporatnej kulttry a odvija sa od zakladnych hodnot
spoloénosti Skupiny SPP,

» odraza zavazok spolocnosti Skupiny SPP vodi platnym zakonom,

 zaobera sa zodpovednostami a ich stladom so zakonmi, najma
poslanim podnikania, jeho principmi a hlavnymi hodnotami,

* nie je nahradou za spravny Usudok ani nahradou zamestnaneckych
pravidiel a inych platnych principov,

» ma podporit profesionalnu etiku, zodpovednost, otvoreny dialég
a diskusiu, eliminovat nespravodlivé a nelctivé spravanie k inym.

Kodex spravania SPP sa vztahuje na vSetky spolo¢nosti SPP,

o znamena, ze je zavazny pre konanie vSetkych osbb zamestnanych
v tychto spolo¢nostiach. Pozadujeme, aby konanie vsetkych
pridruzenych alebo dcérskych spolocnosti, ako aj jej zmluvnych
partnerov bolo v sulade so vieobecnymi zasadami tohto kddexu.

Kddex spravania SPP je platny v Slovenskej aj Ceskej republike

s ohladom na kulturne, socialne a ekonomické rozdiely medzi tymito
krajinami a ak je v nom uvedeny odkaz na pravny predpis Slovenskej
republiky, pre Cesku republiku sa bude primerane aplikovat pravny
predpis, ktory danu oblast upravuje v Ceskej republike.

Ak by boli normy ochrany Zivotného prostredia, socialneho
zabezpedenia a bezpenosti a ochrany zdravia pri praci v krajinach,

v ktorych pdsobime, na vy$sej urovni, zavézujeme sa zarudit neustale
a viditelné zlepSovanie lokalnych urovni tychto noriem v sulade

so zasadami tohto Kddexu spravania SPP.

Interné a externé zainteresované strany, zamestnankyne, zamestnanci,
zakaznici, dodavatelia alebo zastupcovia komunity by mali v sulade

s tymto Kddexom spravania SPP nahlasit akékolvek porusenie alebo
podozrenie z porusenia v nom uvedenych principov a pravidiel.



3 Pravidla a principy
zodpovedného podnikania

3.1 Vzt’ahy vo vnutri
Skupiny SPP

! Spéat )
. na obsah

Ochrana 'udskych prav a medzil’udské vzt’ahy

V plnej miere redpektujeme slobodu a rovnost véetkych ludi bez
ohladu na ich rasu, pbévod, farbu pleti, pohlavie alebo rodovu identitu,
sexualnu orientaciu, narodnost, vek, fyzické alebo iné znevyhodnenie,
vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo akykolvek

iny status. Podporujeme zakladné ludské prava a slobody tak, ako

su definované okrem iného vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav
Organizacie spojenych narodov, v Dohovore o ochrane fudskych prav
a zakladnych slobdd Rady Eurdpy a Charte zakladnych prav Eurdpskej
unie (EU).

Vztahy k osobam zamestnanym v SPP a vztahy medzi nimi

na vSetkych urovniach su zalozené na Ucte a dostojnosti kazdého
Cloveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav. Diverzita

a inkluzia su integralnou suc¢astou nasich hodndt a korporatne;
kultdry. Zavéazujeme sa chranit moralnu integritu zamestnancov

a zamestnankyn, zabezpedit ich pravo na pracu a podmienky, ktoré
reSpektuju dostojnost jednotlivca, a vytvarat pre nich pracovné
prostredie, v ktorom sa citia bezpe&ne a maju vytvoreny priestor

na svoju realizaciu. Uvedomujeme si, ze priaznivé pracovné prostredie,
vysoka uroven firemnej kultiry a spolo¢ne zdielané hodnoty su
predpokladom uspesného poskytovania sluzieb a dosiahnutia
stanovenych firemnych cielov.

Vzajomna podpora a spolupraca medzi zamestnancami
a zamestnankyfiami je dolezita. Moze od nej zavisief uzavretie dobrého
obchodu, Uspech spolupracovnika a celej spolo¢nosti.

VSetci v SPP m6zu a maju predkladat navrhy, ktorymi mozu prispiet
k zlepSeniu v akejkolvek oblasti ¢innosti zamestnavatela, a maju pravo
na to, aby boli vypocuti.

Kazdy v SPP ma byt odbornikom vo svojej praci. Aby si zachoval svoju
odbornost, musi sa neustale vzdelavat a sledovat nové trendy vo svojej
oblasti. Pre Uspech je doleZita otvorena mysel a zdrava zvedavost.

V SPP poskytujeme zamestnancom a zamestnankyniam réznorodu
podporu v ich vzdelavani a nachadzani novych napadov a inSpiracii.

Nulova tolerancia diskriminacie, natlaku, obt’azovania
a neetického zaobchadzania

Kazdy v SPP je povinny vytvarat atmosféru vzajomnej tcty, slunosti,
dovery a spolupatri¢nosti. Spolo¢nost dérazne odmieta a netoleruje
fyzické, psychické, sexudlne alebo akékolvek iné obtazovanie.

Zo strany zamestnanca je nepripustné dopustat sa akejkolvek
formy ohrozovania, zastraSovania, nepriatelského konania alebo
urazlivych prejavov najma na zaklade odlisnej rasy, pévodu, farby
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pleti, vierovyznania, pohlavia, sexualnej orientacie Ci rodovej identity,
narodnosti, veku, fyzického alebo iného znevyhodnenia, politického
alebo iného nazoru, rodinného alebo akéhokolvek iného statusu.
Akékolvek prejavy natlaku, obtazovania a diskriminacie budu riesené
v sulade s vnutornymi predpismi spolocnosti a s platnou legislativou.

Nikto nesmie komunikovat a zverejriovat akymkolvek spdsobom
materidly alebo informacie na pracovisku ani mimo neho, ktoré by boli
prejavom takejto nevrazivosti vod&i jednotlivcovi alebo skupine.

Netolerujeme ziadnu formu zneuzivania, poniZzovania, Sikanovania,
diskriminacie &i dehonestacie ludskej osobnosti z akéhokol'vek
dbévodu. Kazdy je zodpovedny za svoje konanie a sprava sa tak,

aby neskodil svojim kolegom, nekomplikoval im pracu, nebranil im

v iniciative a nezneuzival svoje postavenie vod&i inym zamestnancom
alebo zamestnankyniam na presadzovanie svojich osobnych nazorov
a zaujmov na Ukor SPP.

Diverzita a inklazia

SPP sa zavazuje vytvarat a podporovat pracovné prostredie
zaloZzené na principoch rovnosti, reSpektu, diverzity a inkluzie.
Redpektuje jedine¢nost kazdého jednotlivca a podporuje pracovnu
kulturu, v ktorej maju vSetci rovnaké prilezitosti na profesionalny
rozvoj a uplatnenie.

Kazdy je povinny spravat sa profesionalne, s reSpektom voci ostatnym
a prispievat k vytvaraniu inkluzivneho, bezpecného a ddstojného
pracovného prostredia. Pravidla reSpektujucej komunikacie v SPP
tvoria prilohu €. 4 Kédexu spravania SPP.

Dress code a profesionalne vystupovanie

Spobsob obliekania je formou neverbalnej komunikacie,
prostrednictvom ktorej osoba vyjadruje svoj profesionalny pristup,
reSpekt voli kolegom a kolegyniam, obchodnym partnerom

a spolocnosti ako takej. Primerané a upravené vystupovanie prispieva
k budovaniu vzajomnej dovery, reSpektu a profesionalnych vztahov

na pracovisku. Kazdy je preto povinny dbat na primerany vzhlad

a obleCenie zodpovedajuce charakteru vykonavanej prace, pracovnym
stretnutiam a kulture SPP. Zakladné pravidla odievania su uvedené

v prilohe &. 5 Kédexu spravania SPP.

Dostojna praca

V SPP si uvedomujeme, Ze nasi zamestnanci a zamestnankyne
predstavuju pre nas najvyssiu hodnotu. Toto poznanie prenaSame
do nasho spravania a konania voCi nim vratane ich motivacie.
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Zamestnankyne a zamestnanci su zamestnavani na zaklade pracovnych
zmldv v sulade s platnymi pravnymi predpismi, dodrZiavajuc ich prava.
Netolerujeme ziadnu formu nelegalneho zamestnavania, zamestnavania
deti alebo akukolvek formu otrockej prace.

V procese resdtrukturalizacie a prepustania sa zavazujeme dodrziavat
objektivne kritéria a zakladné etické normy. Proces prepustania
musi byt vopred oznameny, transparentny a zohfadriujici zakladné
psychologické poznatky.

Vedenie SPP sa zavazuje spolupracovat a udrZiavat partnersky vztah
so zastupcami odborov, ktoré v spolocnosti pdsobia.

Prijimanie zamestnancov a zamestnankyn

Zamestnancov a zamestnankyne prijimame a usmernujeme ich

rast na zaklade ich predpokladov na pracu, pricom vyluCujeme
akukolvek formu diskriminacie, najma politicku, rasovu, nabozenskU
a narodnostnu diskriminaciu, diskriminaciu podla farby pleti, pohlavia,
veku alebo sexualnej orientacie.

Hodnotenie uchadzajucich sa o zamestnanie v SPP sa vykonava
na zaklade profilu kandidata, ktory zodpoveda hlfadanym
charakteristikam a potrebam spolo¢nosti, a v sulade so zasadou
rovnakych prilezitosti pre vSetky zucastnené osoby.

Rozvoj zamestnancov a zamestnankyin

Sustredujeme sa na odborny a osobny rozvoj naSich zamestnancov
a zamestnankyn, beruc do Uvahy sucasné a buduce potreby SPP.
Zavézujeme sa vytvarat podmienky na trvalé rozvijanie ich vedomosti,
zrucnosti a schopnosti.

Vzdelavacie aktivity zabezpeCujeme a poskytujeme skupinam

a jednotlivym osobam na zaklade ich konkrétnych potrieb v oblasti ich
profesionalneho rozvoja. Zamestnanci a zamestnankyne maju moznost
vyuzit d'aldie vzdelavacie aktivity na aktualne témy.

V pripade reorganizacie pracovnych ¢innosti sa musi zabezpedit
hodnota fudskych zdrojov uskuto&riovanim Skoleni alebo
profesionalnych rekvalifikaCnych &innosti vSade, kde je to potrebné.

Odmeiiovanie zamestnancov a zamestnankyn

Zavézujeme sa uplatriovat spravodlivd a transparentnu politiku
odmeriovania, ktora odraza odbornost, profesionalitu, individualne
vysledky a hodnotu pracovnej pozicie vo vazbe na hospodarske
vysledky. Zavazujeme sa dodrziavat zasady rovnakého odmeriovania
muzov a zien za rovnaku pracu alebo pracu rovnakej hodnoty v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a principmi rovnakého zaobchadzania.



3.2 Bezpecnost’ a ochrana
zdravia pri praci
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Zabezpedit spravodlivé, transparentné a nediskriminacné odmeriovanie
v8etkych zamestnancov bez ohladu na pohlavie, podporovat rovnost
prilezitosti na pracovisku a vytvarat pracovné prostredie zalozené

na respekte, dbvere a férovosti.

Hodnotenia zamestnancov a zamestnankyn sa vykonavaju
nadriadenymi, a pokial je to mozné, pripadne aj spolu s inymi
relevantnymi osobami, ktoré po&as hodnoteného obdobia priamo
spolupracovali s hodnotenym zamestnancom alebo zamestnankyrnou.

Sloboda zdruzovania a kolektivne vyjednavanie

SPP redpektuje pravo zamestnancov slobodne sa zdruzovat, zakladat
alebo vstupovat do odborovych organizacii a zamestnaneckych rad
podla vlastného vyberu, ako aj pravo na kolektivne vyjednavanie

v sulade s platnymi pravnymi predpismi. SPP sa zavazuje, ze vodi
zamestnancom nebudu uplatnené Ziadne odvetné opatrenia ani
znevyhodnovanie z ddvodu ich udasti alebo neulcasti v odborove;
organizacii Ci inej forme zastlUpenia zamestnancov. SPP podporuje
konstruktivny socialny dialdg so zastupcami zamestnancov.

Bezpecnost a zdravie zamestnancov a zamestnankyr su pre nas
prvoradé. Ich ochranu sa snazime zabezpedit najméa prostrednictvom
preventivnych ¢innosti, dodrziavame interné predpisy a platnu
legislativu. Vytvarame hygienicky nezavadné, bezpecné pracovné
prostredie, vychadzajuc aj z Luxemburskej deklaracie o podpore
zdravia na pracovisku, vyuzivajuc a uplatiujuc najnovsie technologie
a poznatky vedy. Nepretrzite analyzujeme rizika a prvky zasadného
vyznamu v procesoch, pricom vyuzivame najlepsSie dostupné
technoldgie a kontrolujeme a aktualizujeme interné postupy prace.

Zasady a predpisy zabezpecCenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci uvadzame v internych predpisoch SPP, ktoré su vypracované

v sulade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zabezpelujeme, aby zamestnankyne a zamestnanci boli

o tychto predpisoch informovani a aby absolvovali Skolenia tykajuce
sa bezpednosti a ochrany zdravia pri praci.

VSetci zamestnani v SPP su povinni dodrziavat bezpecnostné predpisy
a dbat, aby neohrozili seba, spolupracovnikov, iné osoby a nespdsobili
materialne Skody. Kazdy je zodpovedny, vo svojom vilastnom zaujme

a v zaujme ostatnych, za znalost a dodrziavanie vSetkych platnych
bezpelnostnych predpisov a predpisov tykajucich sa ochrany zdravia.

Kazdy je povinny bezodkladne nahlasif nebezpecné alebo nechranené
pracovné podmienky zodpovednému manazérovi, aby mohli byt
urychlene prijaté napravné opatrenia.



3.3 Udrzatel’nost’ a ochrana
Zivotného prostredia
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Konzumacia alkoholu, uzivanie drog alebo akychkolvek inych
omamnych latok su na vSetkych pracoviskach SPP zakazané.

Uvedomujeme si, Ze ochrana Zivotného prostredia je jednou

z najnaliehavejsich priorit fludského spolo&enstva. S prihliadnutim

na prava buducich generacii pri planovani svojich Sinnosti

sa usilujeme najst rovnovahu medzi hospodarskymi zaujmami

a doélezitymi environmentalnymi problémami. Je nasim cielom spravat
sa zodpovedne, minimalizovat vplyv na Zivotné prostredie a zvy$ovat
mieru udrzatelnosti nasej ¢innosti, a prinasat nasim zakaznikom
produkty a sluzby, ktoré su SetrnejSie k zivotnému prostrediu,
prispievaju k znizovaniu emisii, zvySuju energeticku efektivnost

a prispievaju k napifianiu ciefov v oblasti ochrany Zivotného prostredia
a udrzatelnej buducnosti.

Udrzatelnost a ochrana zivotného prostredia su integralnou sucastou
spravy a riadenia nasej spolo¢nosti. Iniciativy zamerané na ochranu
zivotného prostredia podporujeme aj v ramci nasej korporatnej
spolocenskej zodpovednosti. Zavazujeme sa dodrziavat povinnosti
vyplyvajuce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
zivotného prostredia.

Vo vsetkych svojich Cinnostiach reSpektujeme platné technologické
postupy, ekologické normy a nariadenia a tiez zohladriujeme rozvoj
vedeckého vyskumu a najlepSich postupov v tejto oblasti. Vazime si
vSetky zdroje, a preto presadzujeme postupy a uplatiiujeme preventivne
opatrenia s cielom optimalizovat naklady a minimalizovat nepriaznivé
vplyvy na Zivotné prostredie. Snazime sa maximalizovat recyklaciu,
minimalizovat odpad a znizovat vlastnu spotrebu.

Vzdelavanim v oblasti zivotného prostredia zvySujeme environmentalnu
uroven a povedomie vsetkych zamestnancov SPP.

V SPP sme zaviedli certifikovany systém environmentalneho
manazeérstva zalozeny na poziadavkach medzinarodnej normy

ISO 14001 so zohladnenim environmentalnych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, ako aj inych environmentalnych
poziadavkach, ktoré sme sa zaviazali pInit.

Snazime sa o to, aby nase dcérske spolocnosti sledovali ciele v stlade
so strategickymi cielmi tykajucimi sa ochrany Zivotného prostredia.

S cielom vyuzit v8etky moZnosti synergie zabezpedujeme vykonavanie
environmentalnej politiky jednotnym a konzistentnym spdsobom.
Kazda dcérska spolo¢nost ma v ramci svojich radov profesionalne
osobnosti alebo organizacnu jednotku zodpovednu za konkrétne Ulohy
a problémy.
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3.4 VVzt’ahy so zakaznikmi
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Raz roC¢ne vyhodnocujeme a zverejiiujeme informacie o zalezitostiach
tykajucich sa zivotného prostredia, socialnych otazok a spravy
a riadenia spoloc¢nosti.

Pravo na pddu, lesy a ochrana pred nutenym vyst’ahovanim

SPP reSpektuje prava osdb a komunit na pddu, lesy a prirodné

zdroje, ktoré mozu byt dotknuté jej Sinnostou alebo ¢innostou je;
obchodnych partnerov. SPP postupuje v sutlade s platnymi pravnymi
predpismi a predchadza nutenému vystahovaniu bez zakonného
postupu a spravodlivej nahrady a uplatfiuje primerany dialdg a nalezitu
starostlivost v pripadoch, ked méze dojst k zadsahu do tychto prav.

Pri svojej podnikatelskej innosti uplatiiujeme Sestny a korektny vztah
voci zakaznikom a zakazniCkam. Prihliadanie na ich potreby a zaujmy
povazujeme za predpoklad Uuspesného a dlhodobého obchodného
vztahu.

Zasady a principy zakaznickej orientacie SPP su vyjadrené aj v naSich
korporatnych hodnotach a uplatriujeme ich aj vo vztahoch vo vnutri
SPP. Je pre nas samozrejmostou cielene napifiat odévodnené
oCakavania a poZiadavky zékaznikov a zakazniCok, prejavovat iniciativu
a preberat osobnu zodpovednost.

Vztahy so zakaznikmi a zakazni¢kami zakladame na diskrétnosti,
zdvorilosti bez akéhokolvek zvyhodriovania a diskriminacie.
Zavazujeme sa pouZivat iba legitimne obchodné metddy a informacie
od nich povazujeme za dbverné.

Pri uzatvarani zmliv s korporatnymi zakaznikmi vykonavame rizikovu
analyzu z dévodu eliminacie rizika vzniku konfliktu zaujmov alebo
uzavretia zmluvy so zakaznikom, ktory by mohol predstavovat riziko
SPP. Vykonavame aj priebeznu rizikovl analyzu existujlcich klientov
v pripade vyskytu indikatora, ktory naznacuje napr. riziko vzniku
neprimeranej alebo nestandardnej pohladavky SPP.

Zavézujeme sa obmedzit nadbytoéné formality, ktoré su zékaznici
povinni dodrZiavat.

TaktieZ sa zavazujeme véas reagovat na ich navrhy a staznosti alebo
zdruzenia spotrebitelov, a to prostrednictvom vhodnych a rychlych
systémov komunikacie (napriklad sluzby Zakaznickej linky SPP, Biznis
linky SPP, e-mailové adresy), spristupriovat sluzby a venovat pozornost
zakaznikom a zakazniCkam so zdravotnym alebo inym znevyhodnenim.

Neposkytujeme zakaznikom a zakazniCkam akékolvek formy darov,
ktoré su hodnotnejSie, nez pripusta obvykla obchodna prax alebo etika.



11

3.5 Vzt'ahy s dodavatel’mi

! Spéat )
. na obsah

Nekoname v rozpore s platnou legislativou, obchodnou etikou a praxou
ani tymto Koédexom spravania SPP.

Zamestnankyne a zamestnanci SPP nepozaduju a neprijimaju sluzby,
dary alebo iné vyhody od zakaznikov, ktoré ovplyviiuju alebo by mohli
ovplyviiovat ich konanie pri uzatvarani zmluvnych vztahov.

Zavézujeme sa poskytovat véasné, Upiné, neskreslené, pravdivé
a zrozumitelné informacie o svojich produktoch a sluzbach.

Nedopustame sa $irenia nepravd, zatajovania, zveli¢ovania v reklame
a inych verejnych vystupeniach.

Vztahy s dodavatelmi zakladame na principe vzajomnej dovery.
Nezneuzivame svoje postavenie na trhu a zavdzujeme sa vytvarat
rovnaké transparentné podmienky pre vSetkych nasich obchodnych
partnerov. Od nasich dodavatelov oCakavame, ze vo svojom podnikani
a ¢innostiach budu uplatiiovat rovnako starostlivy pristup, aky ma SPP.
V nasich zmluvnych vztahoch ich zavézujeme dodrziavat osobitny
Kddex pre dodavatelfov SPP, ktory obsahuje obdobné principy a normy,
ktoré su uvedené v tomto Kodexe spravania SPP.

Pre svojich obchodnych partnerov a pre ich zamestnancov
a zamestnankyne, ktori vykonavaju ginnosti v priestoroch SPP,
vytvarame bezpecné pracovné prostredie.

Zavazujeme sa dodrziavat dohodnuté obchodné podmienky.

V pripade, ak vplyvom mimoriadnych okolnosti nemézeme splnit
dohodnuté podmienky, ¢o najrychlejSie vstupime do rokovania

s obchodnym partnerom s ciefom hfadat alternativne rieSenie.

Nase vztahy s dodavatelmi sa riadia spolo¢nymi zasadami a principmi
stanovenymi v tomto Kddexe spravania SPP a podliehaju neustalym
poziadavkam monitorovania. Podpisanie zmluvy s dodavatelom

sa musi vzdy zakladat na transparentnych vztahoch, a pokial

je to mozné, vyhnut sa akejkolfvek forme zavislosti.

Vyber dodavatel’ov

Procesy nakupu su navrhnuté tak, aby sme umoznili SPP ziskat
maximalnu konkurenénu vyhodu, ako aj poskytovali rovnaké prilezitosti
vSetkym dodavatefom. Su tieZ zaloZzené na predzmluvnom a zmluvnom
vztahu charakterizovanom podstatnymi a reciproénymi prvkami dobrej
viery, transparentnosti a spoluprace.

Odmietame akukolvek formu korup&ného spravania a vyhybame sa
vSetkym aktivitam, ktoré maju naznak korupcie. To znamena, ze nikdy
priamo ani nepriamo nevyzadujeme, neprijimame a neposkytujeme
akykolvek dar, proviziu, vyhodu, periaznu hotovost alebo predmety



! Spéat )
. na obsah

prevoditelné na hotovost, ktoré by mohli byt povazované za Uplatok
alebo za neprimeranu vyhodu.

Zamestnankyne a zamestnanci, ktori sa zuCastriuju na vyberovom
procese na dodavatelov, poskytovatelov sluzieb a v inych zmluvnych
vztahoch a maju vplyv na proces vyberu tychto zmluvnych partnerov,
su povinni informovat zamestnavatefa o potencialnom konflikte
zaujmov, pripadne inych okolnostiach, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na proces vyberu. V pripade akychkolvek pochybnosti su povinni
kontaktovat svojho nadriadeného, aby zadefinoval zodpovedajtice

spravanie.
3.6 Vzt'ahy k statnym Statnym a verejnym organom (municipalitdm, obciam atd’)
a verejnym instituciam poskytujeme pravdivé, zrozumitefné a v€asné informacie.

Zavazujeme sa plnif v&etky povinnosti vyplyvajuce z Ustavy
Slovenskej republiky, reSpektujeme zakony a iné vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Neumozniujeme pachanie protispoloCenskej ¢innosti
a zdrZiavame sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej
zodpovednosti zamestnavatela v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujlcich trestnt zodpovednost pravnickych
0sob.

Neponukame, neslubujeme, neposkytujeme vyhody predstavitelom
organov Statnej moci a spravy zodpovednym za prijimanie rozhodnuti,
aby sme dosiahli zvyhodnenie alebo ovplyvnili rozhodovanie

v prospech SPP.

Zavazujeme sa riadne pInif darfiové a odvodové povinnosti, dbat
na transparentnost vetkych finanénych operacii. Zavézujeme

sa prispievat k ekonomickému rastu a zvySovaniu zivotnej trovne
Krajiny.

Systematicky rozvijame korektné vztahy s médiami, tretim sektorom
a dalSimi zainteresovanymi stranami.

Dary, sponzorstvo a financovanie politickych stran

Svojimi aktivitami sa zavazujeme $irif dobré meno krajiny, svojimi
aktivitami v oblasti korporatnej spoloCenskej zodpovednosti, filantropie,
sponzorstva a dobrovolnickej ¢innosti nasich zamestnancov
podporujeme najma ochranu a rozvoj zivotného prostredia, kultirneho
a prirodného dedistva, vedu a vzdelanie, znevyhodnené skupiny
obyvatel'stva, zdravotnictvo a Sport.

Nefinancujeme politické strany alebo ich kandidatov alebo zastupcoy,
¢i uz na Slovensku, alebo v zahranici, ani podujatia a iné aktivity,
ktorych ucelom je politicka propaganda. Zdrzujeme sa vyvijania
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3.7 Konflikt zaujmov

! Spéat )
. na obsah

akéhokolvek priameho alebo nepriameho tlaku na politikov, prijimania
odporucani na zamestnanie, zmluvy o konzultaciach atd.

Neprispievame organizaciam, s ktorymi by mohlo dojst ku konfliktu
zaujmov (napriklad odbory alebo skupiny na ochranu spotrebitela), ani
organizaciam alebo jednotlivcom, ktori nereSpektuju principy uvedené
v tomto Kddexe spravania SPP alebo by mohli svojou ¢innostou ohrozit
dobré meno SPP.

Pri spolupraci s organizaciami alebo jednotlivcami, financne
a na konkrétnych projektoch, vyzadujeme, aby boli v stlade
s nasledujucimi kritériami:

* ciele slvisia so stratégiou a viziou SPP,

* sU v sUlade s hodnotami SPP a tymto Kédexom spravania SPP,
* ciel financovania je jasny a podlieha dokumentacii.

Zverejnovanie a transparentnost’

V ramci politiky zverejfiovania korporatnych informacii SPP sme
zadefinovali jednotné pravidla zverejfiovania vyznamnych informacii

a ich minimalny rozsah zo strany SPP za uc¢elom dosiahnutia najma
dostatoCnej miery transparentnosti, v silade s relevantnymi Standardmi
v oblasti riadenia a spravy spolo¢nosti, pravnymi predpismi SR,
medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né a nefinanéné vykazovanie

a Programom suladu SPP.

SPP ma uctovnu zavierku auditovanu nezavislym externym auditorom.
Menovanie externych auditorov zostavujucich uctovnu zavierku

SPP prebieha s maximalnou transparentnostou a dodrziavanim
platnych zakonov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Vybor pre audit preveruje a sleduje nezavislost
Statutarneho auditora alebo auditorskej spolo¢nosti v zmysle zakona
C. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite.

Ku konfliktu zaujmov dochadza vtedy, ak by sa osobny zaujem
zamestnanca alebo zamestnankyne, pripadne tretej strany mohol
dostat do konfliktu so zaujmami SPP, pripadne jej zakaznikov a ak
sa osobné, socialne, finan¢né alebo politické aktivity prekryvaju

S pracovnymi povinnostami zamestnanca alebo tretej strany.
Konflikt zaujmov nastofuje nejednoznacéné vztahy, ktoré mozu viest
k spochybneniu nezavislosti stran a objektivnosti rozhodnuti.

Kazdy v SPP kona pri vykone sukromnej finan¢nej, obchodnej alebo
ingj Sinnosti tak, aby sa vyhol skuto¢nému alebo potencialnemu
konfliktu zaujmov so zaujmami zamestnavatela. Pri tychto Cinnostiach
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3.8 Hospodarska sut’az

! Spéat )
. na obsah

nesmie zneuzivat svoje pracovisko, svoje postavenie v ramci
spolo&nosti ani ohrozovat jeho dobré meno. Nikto pri svojej sikromne;
financnej, obchodnej alebo ingj ¢innosti, pripadne pri takejto ¢innosti
vykonavanej jeho pribuznymi nevyuzije vyhodu z informacii, ktoré ziskal
pri plneni pracovnych povinnosti alebo ktoré nie su verejne dostupné.

Rozhodnutia zamestnancov a zamestnankyn by mali vychadzat z toho,
¢o je najvyhodnejSie pre spolo¢nost, nie pre nich samych. Existuje
mnoho rdznych situdcii, v ktorych mdze dojst ku konfliktu zaujmov.

K niektorym typickym faktorom, ktoré mézu konflikt spdsobit, patria:

» dalSie zamestnanie alebo mandat,

* (Cast v obchodnom partnerstve alebo v stkromnom podniku,
» zamestnanie alebo vztahy blizkych pribuznych,

* sukromny vztah so spolupracovnikom alebo nadriadenym.

Nase zamestnankyne a zamestnanci nevykonavaju dohlad,
neovplyviiuji podmienky zamestnania alebo iné zmluvné vztahy
rodinného prislusnika alebo ingj blizkej sikromnej osoby. Neposkytuju
sluzby a nepracuju v ramci obchodnej ¢innosti s osobou, s ktorou

uZ spolupracuju v ramci svojej prace v Skupine SPP. Neinvestuju

do dodavatelov, zmluvnych stran, zakaznika alebo spolo¢nosti,

ak sa podielaju na vybere alebo hodnoteni, alebo vyjednavani

a rokovani s tymito osobami. Toto tiez plati vtedy, ak vykonavaju
dohlad nad niekym s takouto povinnostou.

Indikatory, Zze nastal konflikt zaujmov, priklady, ako aj kroky, ako maju
zamestnanci a zamestnankyne postupovat, su uvedené v dokumente
Predchadzanie konfliktu zaujmov, ktory tvori neoddelitelnu prilohu €. 1
tohto Kddexu spravania SPP.

Spdsob, akym sa zUdastriujeme na hospodarskej sutaZi, je rovnako
dolezity ako nade hospodarske vysledky. Hospodarska sutaz

je najlepsim stimulom pre efektivnost, podporuje inovacie a zarucuje
zakaznikom najlepSie moznosti na rozhodovanie a rozvinuté trhové
prostredie je dobré ako pre nase podnikanie, tak aj pre nasich
odberatelov. Skupina SPP preto uspesne konkuruje inym podnikatelom
kvalitou, inovaciami, cenou a inymi prostriedkami, ktoré podporuju
hospodarsku sutaz.

Pracujeme nezavisle od nasej konkurencie a v ziadnom pripade
konkurentov neposkodzujeme v rozpore s pravidlami hospodarske;j
sutaze. Re$pektujeme nasu konkurenciu a na trhu pésobime v sulade
so zasadami poctivého obchodného styku a dobrymi mravmi.



15

3.9 Boj proti korupcii
a nulova tolerancia
korupcie

! Spéat )
. na obsah

Skupina SPP striktne vyzaduje dodrziavanie pravnych predpisov
upravujucich ochranu hospodarskej sutaze a zakaz nekalej sutaze. Tieto
predpisy upravuju vztahy Skupiny SPP s jej konkurentmi, dodavatelmi

a odberatelmi. Medzi priklady konani, ktoré su zakazané, patria:

* priame alebo nepriame dohody s konkurentmi — vratane
neformalnych a tajnych dohéd — o urCeni cien, rozdeleni trhov,
obmedzeni ponuky alebo manipulacii verejnych obstaravani
Ci tendrov,

* vymena citlivych obchodnych informacii,

* zneuzivanie potencidlneho dominantného postavenia na niektorom
z trhov, kde pbsobime,

* ukladanie zakazanych obmedzeni zékaznikom alebo dodavatelom,

* vykonanie niektorych typov transakcii bez suhlasu prislusného
organu ochrany hospodarskej sutaze,

* nekala sutaz.

V rémci Skupiny SPP sme povinni dodrZiavat nasledovné zasady:

* nesirime nepravdivé ani Skodlivé informacie o konkurentoch a ich
produktoch,

* nediskutujeme s konkurentmi o tvorbe cien, o budtcich obchodnych
dinnostiach alebo marketingovych planoch, o zakaznikoch a inych
citlivych obchodnych informaciach,

* vyhybame sa neformalnym kontaktom s konkurentmi, pokial by
mohli k viest porudeniu predpisov o ochrane hospodarskej sutaze,

* nezudastiiujeme sa na dohodach o bojkote akychkolvek dodavatelov
alebo odberateloy,

* novi zamestnanci nesmu pri plneni pracovnych povinnosti pouzivat
informacie o svojom predchadzajucom zamestnavatelovi,

* vo vztahoch so zakaznikmi, ktori predavaju tovary dalej,
neobmedzujeme ich pravo slobodne urcit predajnu cenu.

Podrobnejsie informacie o hospodarskej sutazi a zakdzanych
praktikach su uvedené v prilohe €. 3 tohto Kddexu spravania SPP.

V pripade akychkolvek otazok alebo pochybnosti o tom, i je urcité
konanie v rozpore s predpismi o ochrane hospodarskej sutaze,
kontaktujte manazéra suladu.

V SPP podnikame &estne, bez toho aby sme akceptovali alebo
ponukali vyhody, ktoré ovplyviiuju nase rozhodovanie. Netolerujeme
ziadnu formu uplatku ¢i korupcie. Korupcia je nielen protizakonna, ale
ohrozuje tiez dobré meno spolo¢nosti, integritu, narisa spravodlivé
trhové prilezitosti a vystavuje spolo¢nost sankciam. Cenime

si dlhodobé vztahy a rokovania s obchodnymi partnermi. Rovnako
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reSpektujeme Statne organy a organy verejnej spravy. Nasim zamerom
je ubezpecit sa, Ze nade Cinnosti realizujeme v sulade so vetkymi
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a nedovoluju
Ziadny z typov korupcie (aktivna/pasivna, priama/nepriama).

Netolerujeme Ziadnu z foriem korupCného spravania, ako napr.:

¢ podplacanie verejnych ginitelov &i sukromnych osbéb,

¢ Uplatky za prednostné vybavenie,

¢ Kklientelizmus,

¢ nekalé dohody s dodavatelmi, zakaznikmi alebo partnermi,

* sprenevera,

¢ neprimerané dary (Ci uz ponukané, alebo prijimané),

¢ akékolvek vyhody poskodzujuce nestranné spravanie voci
dodavatelom, zakaznikom &i partnerom.

Kazdy zamestnanec a zamestnankyna sa zavazuje, Ze:

* neposkytne, neponukne ani nesfubi (Si uz osobne, alebo
prostrednictvom sprostredkovatela) Uplatok v hotovosti, sluzbu, dar
Ci osobné pozvanie Stathemu zamestnancovi, verejnému ginitelovi
Ci externému partnerovi (napr. Specialnemu zakaznikovi, predajcovi,
dovozcovi, dodavatelovi ¢i subdodavatelovi) v Uimysle ziskat
neprimeranu vyhodu,

* neprijme uplatok, sluzbu, dar &i osobné pozvanie od externého
partnera v Umysle ziskat neprimerant vyhodu (napriklad uzavretie
zmluvy v rozpore so zakonom),

* neprijme ani neponukne hotovost, dar ¢i pozvanie v suvislosti
s vyberovym konanim a/alebo v priebehu vyberového konania
Ci iného vyjednavania s dodavatelfom.

Ponuknut alebo prijat dar ¢i pozvanie moze byt obyGajnym prejavom
Ustretovosti, o mdzZe prispievat k budovaniu vztahov s partnermi,
av8ak takéto konanie méze byt vnimané ako &in aktivnej alebo pasivnej
korupcie. Kazdy dar &i pozvanie preto musia byt primerané a v sulade
s hodnotami Skupiny SPP a bez postrannych umyslov.

Zakladnym pravidlom je transparentnost.

BlizSie informacie tykajuce sa prikladov, ako aj krokov v boji proti
korupcii su uvedené v Protikorup&nej politike SPP, ktora tvori
neoddelitelnu prilohu €. 2 tohto Kédexu spravania SPP.
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3.10 Pranie $pinavych Pranim Spinavych pefazi sa nazyva proces, pri ktorom dochadza
penazi a obmedzenia k zlegalizovaniu pefiazi pochadzajucich zo ziskov z trestnej ¢innosti.
obchodu Mbze ist o ndznaky prania $pinavych pefiazi, napr. nezvyGajnymi

spdsobmi platby, velkymi hotovostnymi transakciami alebo platbami
nezverejnenym stranam.

Financovanie terorizmmu znamena poskytnutie alebo zhromazdovanie
finan¢nych prostriedkov alebo majetku s imyslom pouzit ich alebo

s vedomim, ze sa maju pouzit, Uplne alebo scasti, na spachanie
trestného &inu s teroristickym obsahom. Financovanie terorizmu zahriia
financovanie teroristov, teroristickych &inov a teroristickych organizacii,
vratane proliferacie zbrani hromadného ni¢enia, a moéze zahrriat
finan¢né prostriedky od nelegitimnych alebo legitimnych zdrojov.

V oblasti boja proti praniu Spinavych penazi uplatiujeme zasadu
»poznaj svojho klienta“ (Know your customer; dalej aj ako ,KYC*).
V ramci KYC dodrziavame pravidla akceptacie klientov, identifikaciu
a overenie identifikacie klientov, monitoring rizikovych klientov

a obchodov.

Neuskuto&riujeme obchody s osobami a spolo¢nostami, na ktoré
sa vztahujui medzinarodné sankcie, embarga a iné obmedzenia
tykajuce sa medzinarodného obchodu.

Systém ochrany spolo¢nosti pred legalizaciou a financovanim
terorizmu pozostava z Programu vlastnej Cinnosti povinnej osoby
podla zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Sinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

NaSa organizacna Struktira zabezpecuje efektivny a nezavisly
vykon ¢innosti v oblasti boja proti praniu Spinavych pefiazi. Zahfmia
jednoznacné a vhodné rozdelenie zodpovednosti vratane oblasti
ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

17
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3.11 Ochrana dobrého mena
a majetku

3.12 Ochrana osobnych
udajov a sukromia
jednotlivca

! Spéat )
. na obsah

Kazdy zamestnanec a zamestnankyfia SPP na verejnosti reprezentuje
nielen seba, ale takisto vystupuje ako reprezentant SPP. Z tohto dévodu
dba o dobré meno SPP a o ochranu ich zaujmov.

Vyuzivanie majetku SPP

Kazdy zamestnanec a zamestnankyna SPP je povinny/povinna
ochrariovat a efektivne vyuzivat véetok hmotny (napr. IT technika)

a nehmotny majetok (ako napr. déverné informacie, dusevné
vlastnictvo) zamestnavatela a vyuzivat ho len na pracovné ucely.
Pouzitie v inych pripadoch musi byt v stlade s vnitornymi predpismi
zamestnavatela.

Ziadny zamestnanec a zamestnankyfia si neprivlastriuje alebo
nepoziiava majetok zamestnavatela bez jeho vyslovného suhlasu.
Nezakonné privlastnenie majetku zamestnavatela alebo jeho pouZitie
na osobné ucely alebo cudziu potrebu bez vyslovného suhlasu

sa povazuje za rovnako zavazné ako jeho odcudzenie a moze viest
ku skon&eniu pracovného pomeru.

Dosledna ochrana osobnych Udajov je jednym zo zakladnych
predpokladov Uspesného podnikania spolodnosti a dbvery jej
zakaznikov, obchodnych partnerov a zamestnancov. Preto dbame
na dodrziavanie vSetkych povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane udajov), a inych aplikovatelnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vratane usmerneni Eurépskeho vyboru pre
ochranu Udajov a dodrziavanie tychto povinnosti désledne vyzadujeme
aj od vSetkych os6b zamestnanych v SPP.

Mame implementovany komplexny program ochrany osobnych udajov,
osobné udaje zhromazd'ujeme len v potrebnom rozsahu a na udel,

pre ktory su urCené, a chranime ich pred neopravnenym pristupom.
Dbame na to, aby sme neustale zmensovali priestor pre potencialne
porusSenie ochrany osobnych udajov.

VSetky zamestnankyne a zamestnanci st povinni chranit informacie,
ktoré patria zamestnavatelovi alebo suvisia s jeho podnikatelskymi
aktivitami. Takéto informacie sa povazuju za déverné a zamestnanec
ich méze pouzit iba na pracovné ucely. Pouzitie takychto informacii
na osobné ucely je nepripustné. Povinnost chranit informacie
patriace zamestnavatelovi sa viaze aj na osoby, ktoré odchadzaju

z0 spolocnosti.
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Nasi zamestnanci a zamestnankyne sa pri vykone svojej prace

mozu dozvediet aj informacie o SPP, ako aj o inej spolo¢nosti (napr.
dodavatel, partner, zakaznik), ktoré nie su verejne zname a ktorych
zverejnenie by malo vyznamny vplyv na hodnotu SPP, jej podnikanie
alebo dobré meno. Takéto informacie zahriajuce tiez obchodné
tajomstvo alebo obchodne citlivé informacie sa nazyvaju ,interné
informacie®. Interné informécie je zakazané poskytovat a spristupriovat
tretim stranam bez predchadzajiceho opravnenia a mimo bezného
plnenia pracovnych povinnosti.

Osobam, ktoré maju ddverné informacie, je zakazané zneuzivat
déverné informacie v obchodnom styku. Je zakazané:

* s pouzitim tychto informacii vo vlastnom mene alebo v mene tretej
strany bud' priamo, alebo nepriamo ziskavat produkty alebo sa
ich zbavovat ¢i snaZit sa ziskat alebo sa zbavit produktov, ktorych
sa tieto informacie tykaju, alebo inych produktov, na ktoré mézu mat
dbverné informacie vplyv,

* poskytovat tieto informacie akejkolvek daldej osobe s vynimkou
pripadov, ak sa takéto poskytovanie uskuto&riuje v priebehu bezného
vykonu ich zamestnania, povolania alebo plnenia si povinnosti,

 na zaklade dovernej informacie odporucat alebo nabadat dalSiu
0sobu, aby ziskala produkty, ktorych sa tieto informacie tykaju, alebo
iné produkty, na ktoré mozu mat déverné informéacie vplyv, alebo
sa ich zbavila.

VSetky osoby na riadiacich poziciach sa spravaju tak, aby boli vzorom
pre ostatnych zamestnancov a zamestnankyne. Nezbavuju sa svojej
zodpovednosti vyplyvajucej z ich postavenia, su nositefmi manazérskej
etiky a dbaju na svoju profesijnu Cest.

Kazdy ¢len a ¢lenka manazmentu nesie zodpovednost za rozvoj
etickych a korporatnych hodnét v spolo¢nosti.

Riadiace osoby nepovazuju ostatnych zamestnancov a zamestnankyne
iba za vykonavatelov prikazov, ale za spolupracovnikov. Vytvaraju

pre nich prostredie podporujuce ich iniciativu a vytvaraju také
podmienky, aby mohli prijimat zodpovednost, vyuZivat pravomoc

a tvorivym spdsobom prispievat k napifianiu ciefov. Riadiace osoby
podporuji spolupatri¢nost, lojalitu zamestnancov a zamestnankyn

k zamestnavatelovi a ich zaujem o jeho prosperitu.

Riadiace osoby poskytuju pravidelné, v&asné, zrozumitelné a pravdivé
informacie spolupracovnikom. Su povinni oboznamovat zamestnancov
a zamestnankyne s principmi uvedenymi v tomto Kdodexe spravania
SPP a su povinni byt prikladom pri ich dodrZiavani.
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5 Systém nahlasovania SPP ma zavedeny postup preverovania oznameni tykajucich
podnetov sa protispoloCenskej ¢innosti. Tieto postupy zahffiaju protispolocensku

ginnost definovanu v zékone ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj akékolvek porusSenie pravidiel a principov
uvedenych v tomto Kddexe spravania SPP.

Zamestnanci, zamestnankyne, ¢lenovia a Clenky Statutarnych organov
SPP a jeho dcérskych spolo¢nosti, zmluvni partneri, ako aj iné tretie
strany mozu kedykolvek podat podnet o porugeni etickych principov
upravenych v tomto Kédexe spravania SPP.

Zamestnanci a zamestnankyne oznamuju porusenie principov tohto
Kodexu spravania SPP svojmu priamemu nadriadenému alebo
dalSiemu vysSiemu nadriadenému podla organizacnej Struktury,

a to ustne, pisomne alebo elektronicky.

Podnet na porusenie pravidiel a principov definovanych v tomto
Kddexe spravania SPP mbdze oznamovatel (tak osoba zamestnana

v SPP, ako aj externa osoba) podat aj zodpovednej osobe, ktorou

je manazér suladu. Podnet moze byt podany nasledovnymi formami:

* elektronicky prostrednictvom spravy na adresu elektronickej posty
manazéra stladu — compliance@spp.sk,

* prostrednictvom elektronického formulara na webovej stranke SPP,

» postou na adresu sidla spolognosti s adresovanim na manazéra
suladu.

Podnet mdze oznamovatel podat neanonymne alebo anonymne.
Ak ide o anonymny podnet, mdZze v riom uviest anonymné kontaktné
udaje, na ktoré mu budu zaslané informacie o vybaveni jeho podnetu.

SPP zaruCuje oznamovatelovi utajenie jeho totoznosti, s vynimkou
pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Oznamenie podnetu musi byt urobené v dobrej viere, t. j. oznamovatel
sa musi vzhladom na okolnosti, ktoré su mu zname, a vedomosti,
ktoré v ¢ase oznamenia ma, odévodnene domnievat, ze uvadzané
skutoCnosti su pravdivé. V pripade umyselne IZivého podnetu

sa oznamovatel mdze dopustit trestného ¢inu krivého obvinenia.

Podnet musi obsahovat konkrétne informacie, na zaklade ktorych
oznamovatel dospel k zaveru, ze moze ist o porudenie Kodexu
spravania SPP, trestny &in alebo inu protispolodensku &innost.

Osoba, ktora podala podnet, nebude sankcionovana ani nijakym inym
spésobom znevyhodnena.
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Podrobnosti o rieSeni podnetov su uvedené v Informacii o preverovani
oznameni a podnetov tykajucich sa protispoloCenskej &innosti

a poruSeni Kédexu spravania SPP, ktora je zverejnena na webovej
stranke SPP, a su upravené aj v internych predpisoch SPP, ktoré
definuju pravidla pri preverovani podnetov tykajucich sa porusenia
etickych principov. Spominané predpisy su pristupné na intranete.

. 6 Zaverecné ustanovenia Tento Kdédex spravania SPP, spolu s jeho prilohami, ktoré su jeho
neoddelitelnou sui¢astou, sa vztahuje na vetkych zamestnancov

a zamestnankyne spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
spolo&nosti SPP Mobilita s. r. 0., a spolo¢nosti SPP CZ, a.s.,
SPP plus, s. r. 0., vratane ich manazérov, manazérok a ¢&lenov, ¢leniek
ich Statutarnych a kontrolnych organov. Na ucely tohto Kdédexu
spravania SPP sa pod pojmom ,,SPP“ rozumie jedna alebo vSetky
v tomto odseku uvedené spoloénosti a pod pojmom ,Skupina SPP*
vSetky v tomto odseku uvedené spolo¢nosti.

Porusenie principov obsiahnutych v tomto Kddexe spravania SPP mdZze
byt sankcionované v zmysle platnych vdeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Kddex spravania SPP je vyhotoveny v slovenskej, anglickej a madarskej
jazykovej verzii, pricom v pripade nesuladu medzi jazykovymi verziami
je rozhodujlice znenie v slovenskom jazyku.

. Prilohy Priloha ¢. 1 - Predchadzanie konfliktu zaujmov
Priloha €. 2 - Protikorupéna politika SPP
Priloha ¢. 3 - Hospodarska sut’az
Priloha ¢. 4 — Pravidla re$pektujucej komunikacie v SPP
Priloha ¢. 5 — Pravidla odievania — Dress Code
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Priloha ¢. 1 — Predchadzanie
konfliktu zaujmov
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Uvod

Je potrebné identifikovat okolnosti, ktoré mdzu viest k vzniku konfliktu
zaujmov, Specifikovat postupy, ktoré sa maju dodrziavat, s ciefom
zvladnut konflikty zaujmov, ako aj stanovif povinnosti zainteresovanych
stran.

Konflikt zaujmov znamena naruSenie alebo ohrozenie zaujmu
na nestrannom a objektivnom vykone a plneni Uloh zamestnanca alebo
zamestnankyne z dévodu osobnych alebo inych obdobnych vztahov.

Za osobné alebo obdobné vztahy sa povazuje najma rodinna
spriaznenost, velmi blizka citova spriaznenost, politicka spriaznenost
a ekonomicky alebo akykolvek iny zaujem, ktory nesuvisi so zaujmami
SPP alebo ktory uprednostiiuje pred zaujmami SPP zaujmy vlastné
alebo zaujmy inych osob.

Vznik konfliktu zaujmov

Konflikt zaujmov mdze vzniknut najma medzi spoloénostou, jej
zamestnancami, jej riadiacimi zamestnancami, ako aj ¢lenmi jej
organov na jednej strane a zmluvnymi partnermi na strane druhej.

Osobny zaujem predstavuje akukolvek formu, ktora ovplyvriuje
spravanie zamestnanca. Osobné zaujmy (ktoré spdsobuju konflikt
zaujmov) mozu spadat do nasledujucich kategorir:

* priamy osobny zaujem: zaujem priamo spojeny s osobou, jej rodinou
alebo kariérou,

* nepriamy osobny zaujem: zaujem skupiny, osoby alebo podniku,
s ktorym osoba zamestnana v SPP Uzko suvisi alebo s ktorym Uzko
suvisi napr. jej surodenec, predchadzajuci zamestnavatel a pod.,

* financny osobny zaujem: penazny zisk alebo strata,

* nefinancny osobny zaujem: zvyhodnovanie alebo predsudky
vyplyvajlice z priatelstva/nepriatelstva alebo iného osobného vztahu
s inou osobou alebo skupinou.

Priklady konfliktu zaujmov
Konflikt zaujmov méze mat mnoho poddb, napriklad:

» 3pecialne zaobchadzanie (napr. prijatie do zamestnania, povysenie
alebo praca s niekym, kto je v spojeni so zamestnancom,
zamestnankyriou),

* prijimanie darov,

* pouzivanie majetku spolocnosti na osobny prospech (napr. kradez
majetku SPP, pouzivanie pracovnych prostriedkov (napr. mobilny
telefon, poditac) v rozpore s aplikovatelnymi pravidlami, napriklad
na individualny vykon podnikatelskej ¢innosti),
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* poskytnutie dévernych informacii konkurencii alebo ich pouzitie
na zacatie iného podnikania,

e praca mimo SPP alebo obchodné ¢innosti (napr. praceneschopnost
z dévodu prace v inom zamestnani, praca u obchodného partnera
SPP na Ciasto¢ny uvazok bez vedomia priamo nadriadeného
manazera).

Predchadzanie konfliktu zaujmov

SPP ma zavedené pravidla zamerané na v€asnu identifikaciu

a pravidelné preverovanie potencialneho konfliktu zaujmov. Ich hlavnym
cielom je identifikovat konflikt zaujmov a zabranit mu, ak je to mozné.
Ak nie je mozné predist konfliktu zaujmov implementovanim
organizacnych alebo administrativnych opatreni, je prioritou SPP
vyriesit konflikt transparentne a spravod|ivo.

Medzi zakladné pravidla predchadzania konfliktu zaujmov v SPP patria:

1) Pri nastupe do spolo&nosti SPP sa podpisuje ,Cestné vyhlasenie
k vykonu konkurencnej zarobkovej Cinnosti popri pracovnom
pomere (§ 83 Zakonnika prace) a o konflikte zaujmov (§ 81
Zakonnika prace a Kédex spravania SPP)“ a ,Vyhlasenie
zamestnanca SPP o konflikte zaujmov, dbvernosti informacii
a protikorupcnej politike”.

2) Vsetci maju povinnost raz ro¢ne opéatovne potvrdit takéto cestné
vyhlasenie.

3) VSetci vratane vrcholového manazmentu su povinni pri kazdom
obchodnom rozhodnuti vyhodnotit, &i nie st ovplyvneni osobnym
zaujmom. Ak u niekoho nastane takéto podozrenie, je povinny
to oznamit priamemu nadriadenému. Ten potencialny konflikt
zaujmov zanalyzuje a prijme vhodné opatrenia, napr. uzavretie
obchodu prejde na iného zamestnanca/zamestnankyrniu.

SPP neakceptuje nasledovné typy spravania sa:

* vyuzivanie obchodnych prilezitosti, o ktorych sa zamestnankyna
alebo zamestnanec dozvedel pri vykone svojej pozicie, vo svoj
osobny prospech,

» externé zavazky zamestnankyne alebo zamestnanca, na plnenie
ktorych vyuziva svoj pracovny c¢as,

* uzavretie obchodného vztahu s externou spolo¢nostou, v ktore;
ma zamestnankyna alebo zamestnanec, alebo ¢len organu osobny
zaujem.
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Nahlasovanie konfliktu zaujmov

Zamestnankyria alebo zamestnanec je povinny nahlasit podozrenie
na konflikt zaujmov svojmu priamemu nadriadenému. V pripade,
ak sa podozrenie tyka priameho nadriadeného, zamestnanec poda
svoj podnet priamo manazérovi suladu.

Priamy nadriadeny zhodnoti podozrenie, a ak je to v jeho kompetencii,
dany konflikt zaujmov vyriesi. Napr. ak zamestnanec alebo
zamestnankyria je v pozicii jednat a nasledne uzavriet obchod

s druhou stranou (zakaznikom alebo dodavatelom), ktory predstavuje
riziko konfliktu zaujmov, priamy nadriadeny tuto ulohu zada inému
zamestnancovi alebo zamestnankyni.

V pripade, ak nema priamy nadriadeny dostatocné vedomosti alebo
kompetencie na posudenie podozrenia na konflikt zaujmov, nahlasi
podozrenie manazérovi suladu.

Pri preskimani a vySetrovani podozrenia na konflikt zaujmov su vsetci
zamestnanci a zamestnankyne povinni poskytnut manazérovi suladu
sudinnost bezodkladne.

Informacie z postupu nahlasenia a vyrieSenia konfliktu zaujmu
sa uchovavaju v centralnej evidencii manazéra suladu.

Monitorovanie konfliktu zaujmov

Monitorovaci mechanizmus zahffia pravidelné hodnotenie rozsahu,

v akom je celkovy proces riadenia konfliktu zaujmov dodrZiavany,

a pravidelné preverovanie konfliktu zaujmov u zamestnancov

na zéklade vyhlasenia zamestnanca, zamestnankyne SPP o konflikte
zaujmov, dévernosti informacii a protikorupcénej politike. Manazér
stladu vykonava na pravidelnej baze naslednu kontrolu dodrziavania
pravidiel predchadzania konfliktu zaujmov a realizuje Specifické interné
kontroly na vybranej vzorke zamestnancov a zamestnankyn.

Zaver

V SPP dbame na to, aby vSetky obchodné, ako aj pracovné vztahy
prebiehali transparentne, s ¢o najmendou moznostou na vznik konfliktu
zaujmov.
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Uvod

Protikorup&na prevencia pomaha pri odhalovani korupcie (napr.
prostrednictvom ochrany oznamovatelov korupcie, identifikacie
korup&nych rizik a pod.).

Korupcia znamena podplacanie (aktivne aj pasivne) alebo
poskytovanie, alebo prijimanie prospechu (neopravnenych vyhod)

aj bez (priameho) uplatku, spravidla osobou zastavajucou nejaku
(uradnu, mocensku) funkciu. Korupcia sa vyskytuje v réznych formach,
od uplatkov v hotovosti az po iné formy vyhod, ako napriklad pozvanky
na rekreacné pobyty, vystavy, Sportové podujatia, dary, vyhody

Ci prevzatie nakladov.

Proces boja proti korupcii

V ramci obchodnych vztahov je potrebné rozliSovat medzi darmi,

ktoré predstavuju dobré vztahy s obchodnymi partnermi, a tymi, ktoré
sa vymykaju urcitym okolnostiam. Preto v SPP definujeme, ktoré dary
je mozné povazovat za prijatelné a ktoré v sebe nesu znak korupcie.

Definicia daru

Dar predstavuje akykolvek druh uzitku, vyhody alebo uprednostnenia
(napriklad predmet, pozornost, pohostenie, pozvanie na podujatie),
ktory sa poskytuje tretim osobam alebo prijima od tretich osbb. Za dar
sa nepovazuje ukon alebo aktivita, ktora vyplyva z naplne prace alebo
vykonu funkcie.

Uc&el poskytnutia alebo prijatia daru moze byt zlepSenie alebo udrzanie
obchodnych vztahov alebo podakovanie za spolupracu. AvSak prijatie
alebo poskytnutie daru byva spojené aj s rizikom ovplyviovania,

a preto je potrebné byt obozretny, aby dar neviedol k vytvoreniu
zavazku alebo k zdaniu vytvorenia akéhokolvek dojmu zavazku

(aj nepriameho) na strane osoby, ktora ich prijima.

Rozdiel medzi tym, kedy je dar akceptovatelny a kedy je
neakceptovatelny, je Casto nejednoznacny. V désledku toho mézu
zamestnanci a zamestnankyne pocitovat neistotu vzhfadom na to, ¢o
by mali robit, ked’ je im ponutknuty dar alebo pozornost.

Dar moZno povaZovat za akceptovaterny, ak spifia vetky nasledujice
podmienky:

* nebol vyziadany ani vynuteny,

* je poskytnuty prilezitostne, nie pravidelne,

* nevytvara oCakavanie protisluzby alebo zvyhodnenia,

* je suCastou bezného obchodného vztahu a zodpoveda obchodnym
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zvyklostiam,

* neposkodzuje reputaciu zamestnanca alebo zamestnankyne ani
spolocnosti SPP,

* neovplyviuje rozhodovanie prijimatela,

* neposkytuje sa verejnému Cinitelovi,

* jeho hodnota nepresahuje 100 eur na osobu za kalendarny rok.

Dané sa tyka aj reklamnych alebo propagacnych predmetov (predmety
oznacené logom alebo reklamnym oznacenim spolo&nosti) od/pre
dodavatelov, zakaznikov alebo obchodnych partnerov.

Kazdy je povinny posudit akceptovatelnost daru. V pripade
pochybnosti 0 akceptovatelnosti prijimaného alebo ponukaného daru
alebo inej vyhody je zamestnankyfia alebo zamestnanec povinny
kontaktovat manazéra suladu SPP - compliance@spp.sk.

Nasledujuce dary a vyhody su vzdy neakceptovatelné:

 periazna hotovost vratane poukazok, akcie, provizie alebo akékolvek
iné penazné hodnoty,

* dary pred a v ¢ase vyberovych konani a sutazi,

e dary a iné vyhody predstavitelom organov verejnej moci v Slovenskej
republike alebo v zahranici, auditorom, predstaviteflom politickych
stran, ako aj rodinnym prislusnikom vyS$Sie menovanych,

» akékolvek dary s hodnotou nad 100 eur na osobu/rok
(aj ak suhrnna hodnota viacerych darov presiahne na rok
na osobu 100 eur),

» akékolvek dary na sukromnu adresu prijimatela.

VSetky neakceptovatelné dary a iné vyhody, ktoré boli prijaté/

ponuknuté osobam zamestnanym v SPP, musia byt nahlasené
manazérovi suladu, ktory v sucinnosti s dalsimi organizacnymi
jednotkami SPP rozhodne o dalSom postupe.

Zaver

Medzi povolené dary zarad'uje SPP dary malého rozsahu v hodnote
nepresahujicej 100 eur na osobu a rok. Treba vdak mat na paméti,
Ze dar nema mat vplyv na obchodné rozhodnutie.

Definovany limit moZe byt prekroGeny iba v ojedinelych pripadoch,

a to za predpokladu, Ze poskytovany dar/ina vyhoda nemdze vytvorit
ani najmensi dojem nevhodného ovplyvriovania obdarovaného

a zaroveri musi uvedeny dar vopred schvalif manazér suladu SPP.
Za poskytnutie alebo prijatie daru sa nepovazuje Ukon alebo aktivita
bez ohladu na ich hodnotu, ktoré vyplyvaju z naplne prace alebo
vykonu funkcie, alebo je to stuc¢astfou beznej obchodnej praxe.
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Priloha &. 3 — Hospodarska Uvod
sutaz Hospodarska sutaz je sutazenie medzi podnikatemi v boji

0 zakaznika. Su to v podstate preteky medzi podnikatelmi, v ktorych
preziju len ti najschopnejsi, ktori ponukaju najlepsi vyber produktov,
najvyssiu kvalitu, najvyhodnejSiu cenu, ti, ktori su najefektivnejsi,

a ti, ktori prina8aju najlepsie inovacie. Hospodarska sufaz je jednym
zo zakladnych mechanizmov trhovej ekonomiky, z ktorej ma prospech
cela spolo¢nost.

Pravne predpisy na ochranu hospodarskej sutaze boli zavedené

s ciefom chranit zdravé trhové prostredie a zabezpedit jeho rozvoj

v prospech spotrebitelov. Prisne dodrziavanie opatreni tykajucich

sa ochrany hospodarskej sttaze véetkymi zamestnancami je kli¢ovym
prvkom suladu v SPP.

Pravidla hospodarskej sut’aze a nasledky ich porusSenia

Pravne predpisy Eurdpskej Unie, ako aj Slovenskej republiky zakazuju
konanie, ktoré poskodzuje alebo obmedzuje hospodarsku sutaz.

Ak spolo&nost porusi pravidla hospodarskej sutaze EU, moze dostat
pokutu az do vysky 10 % roéného celosvetového obratu. Okrem toho
moze SPP v pripade porudenia pravidiel zodpovedat za spdsobent
8kodu, moze jej byt zakazana ucast vo verejnych obstaravaniach

a v neposlednom rade moze utrpiet reputaéné Skody. Fyzické osoby,
ktoré sa dopustia porudenia tychto pravidiel, mdzu byt dokonca
vystavené trestnému stihaniu.

Priklady spravania zakazaného predpismi o ochrane
hospodarskej sut’aze:

1. Zakazané dohody s konkurentmi (kartely)

M6Zu mat mnoho foriem a ich predpokladom je neexistencia
oficidlneho schvélenia zo strany zu¢astnenych spolo¢nosti.
Prikladmi su:

« stanovovanie nakupnych alebo predajnych cien s ciefom obmedzit
sutaz,

« stanovovanie obchodnych podmienok s ciefom obmedzit sutaz,

* rozdelenie trhov,

e dohoda o rozdeleni zakaznikov,

* dohoda o obmedzeni vyroby,

e distribu¢né dohody medzi dodavate/mi a maloobchodnymi
predajcami, ked’ napriklad ceny Uctované zakaznikom stanovi
dodavatel.
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Akékolvek dohody a vymena informacii medzi SPP a jej konkurentmi,
ktoré znizuju strategicku neistotu spolocnosti na trhu (v suvislosti s je
vyrobnymi nakladmi, obratom, kapacitou, marketingovymi planmi atd’.),
sa mdzu povazovat za protistitazné konanie (vratane spristupnenia
takychto strategickych informacii jednostranne prostrednictvom e-mailu,
telefénu alebo pocas stretnutia).

2. Zneuzivanie dominantného postavenia

Ak by niektora zo spolo¢nosti SPP mala potencialne dominantné
postavenie na niektorom trhu, musi osobitne dbat na to, aby:

* nestanovovala neprimerane vysoké ceny, ktoré by poskodzovali
zakaznikov,

* nestanovovala nereadlne nizke — predatorské — ceny, ktoré mdzu
vytlacit konkurentov z trhu,

* nediskriminovala zakaznikov,

* nevnucovala urgité obchodné podmienky svojim obchodnym
partnerom.

3. Nekala sut’az
Prikladmi su:

» klamliva reklama znamena sirenie Udajov o vlastnej alebo
cudzej spolo¢nosti, jej vyrobkoch &i vykonoch, a tym vyvolat
klamliva predstavu, v désledku ¢oho vznikne spolo¢nosti alebo
jej konkurentovi v hospodarskej sutazi prospech na ukor inych
sutazitelov alebo spotrebitelov,

e klamlivé oznacenie tovarov a sluzieb,

* pouzitie obchodného mena alebo osobitného oznacenia spolocnosti,
ktoré pouziva pravom iny,

* pouzitie osobitnych oznaceni spolo¢nosti alebo osobitnu
upravu vyrobkov, vykonov alebo obchodnych materialov, ktoré
su v zékaznickych kruhoch typické pre danu spolo¢nost,

* napodobenie obalov alebo vykonov spolo¢nosti,

e parazitovanie na povesti znamena vyuzivanie povesti spolo¢nosti,
vyrobkov alebo sluzieb iného sutazitela s ciefom ziskat pre vysledky
vlastného alebo cudzieho podnikania prospech, ktoré by inak
sutazitel nedosiahol,

* podplacanie,

« zlahSovanie znamena také konanie, pri ktorom sutazitel uvedie alebo
rozSiruje pravdivé alebo aj nepravdivé Udaje o pomeroch, vykonoch
alebo vyrobkoch iného sutaZitela, ktoré mu mézu spdsobit ujmu,
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porusenie obchodného tajomstva predstavuje také konanie, pri
ktorom konajuci inej osobe neopravnene oznami, spristupni pre seba
alebo iného alebo vyuzije obchodné tajomstvo spolocnosti,
ohrozovanie zdravia a zivotného prostredia predstavuje také konanie,
pri ktorom sutaziaci vyraba, uvadza na trh vyrobky alebo uskuto&riuje
vykony, ktoré ohrozuju zaujmy ochrany zdravia a zivotného prostredia
chranené zakonom.

Pravidla na predchadzanie poruseni hospodarskej sut’aze:

chranime pred konkurenciou strategické a obchodné citlivé Udaje,
najméa informacie o cenach, cenotvorbe, obstaravani, ponukach,
planovanom rozsSireni a podobne,

neuzatvarame dohody s konkurentmi o cenach, obchodnych
stratégiach, vyberovych konaniach a uréeni obchodnych teritorii

a zakaznickych skupin,

nekoname spdsobom, ktory by mohol byt povazovany

za zneuzivanie dominantného postavenia (napr. diskriminacna
cenotvorba, exkluzivita, vernostné zlavy),

nepouzivame ziadnu textaciu, ktoru by si tretie strany, ako napr.
urady, mohli vyloZif ako naznak nezakonného konania,
neznehodnocujeme Udaje a dokumenty v pripade vySetrovania

a neposkytujeme zavadzajlce a nepravdivé odpovede na otazky
polozené Uradmi a vySetrovate/mi,

obmedzujeme neziaduci kontakt s konkurenciou na minimum,
odmietame akukolvek diskusiu o postupoch &i informaciach,
ktoré nie su povolené pravidlami hospodarskej sutaze (vyjadrenim
odmietnutia zUCastnenia sa na rokovani alebo opustenim rokovania),
v pripade akychkolvek pochybnosti ohlfadne predmetu rokovania
v ramci zdruZenia zamestnanec, zamestnankyna kontaktuje
manazéra suladu,

v pripade obdrzania akejkolvek komunikacie, ktora by mohla
znamenat ohrozenie hospodarskej sutaze, zamestnanec,
zamestnankyna kontaktuje manazéra suladu,

v pripade inSpekcie vykonavanej Protimonopolnym Uradom
Slovenskej republiky zamestnanec, zamestnankyria poskytne pinud
sudinnost v zmysle interného predpisu spolo¢nosti.
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Postup oznamovania a spracovania podozreni na porusenie
pravidiel hospodarskej sut’aze v SPP

SPP sa pri preSetrovani podozrenia na porusenie pravidiel
hospodarskej sutaze riadi nasledovnymi postupmi:

e zamestnanec, zamestnankyna alebo ¢&len, ¢lenka organov v SPP
je povinny/-na bezodkladne nahlasit akékolvek podozrenie
na porudenie pravidiel hospodarskej sutaze manazérovi suladu,

* manazér suladu v sucinnosti s relevantnymi organizacnymi
jednotkami zisti detailné informacie o potencialnom ohrozeni
hospodarskej sutaze, vyhodnoti potrebné nasledné kroky a suvisiace
informacie a okolnosti dokumentuje.
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Preco je resSpektujuca komunikacia dolezita a co nam prinesie?

* Bezpelné pracovné prostredie, ktorého zakladom je vzajomny reSpekt,
je prostredie, kde sa prijima, cti a ceni rozmanitost, fludska dostojnost,
fudia sa v riom citia prijati @ mézu naplno uplatnit svoje schopnosti;

* bezpelné pracovné prostredie sa zaCina pouzivanim reSpektujuce;
komunikacie a reSpektujuceho jazyka, ktoré uznavaju a odrazaju
rozmanitost a ktoré nie st zaujaté;

» vdaka bezpecnému pracovnému prostrediu vieme v praci naplno
rozvinut individuélny potencial.

Co je suéast’ou respektujicej komunikacie?

* Komunikacia vytvarajuca atmosféru vzajomnej ucty, slusnosti, dévery
a spolupatriénosti;

 ohladuplné vyjadrovanie reSpektujuce inakost ludi, vnimajluce
odchylky od vadésinovej spolo&nosti ako prirodzené variacie medzi
lud'mi, ktoré nas navzajom obohacuiju;

* vyrazy prejavujuce podporu kazdej osobe bez ohfadu na jej
odlignost (to, ¢o nas robi fludmi, je nada osobnost, vlastnosti, zaujmy,
nie nalepky);

» komunikacia zd6razriujica pochopenie, Ze jednotlivci mézu patrit
stcasne do viacerych marginalizovanych skupin, a podporujica
citlivost vod&i tymto prelinajicim sa identitam a jedine¢nym vyzvam,
ktorym mézu Gelit;

* komunikacia ocefiujuca pozitivne vlastnosti ludi, bez réznych
stereotypnych oznadeni, bez predsudkov a mikroagresii (drobné
poznamky, ktoré urazaju alebo zrariuju uréitd skupinu, hoci
aj neumyselne).

Co modze posobit’ zrafujuco?

» ObtaZujlce vyjadrenia, posmesné alebo uraZlivé prejavy na zaklade
vzhladu, odliSnej rasy, pdvodu, farby pleti, vierovyznania, pohlavia,
sexualnej orientacie i rodovej identity, narodnosti, veku, fyzického
alebo iného znevyhodnenia, politického alebo iného nazoru,
rodinného, socialno-ekonomického zazemia alebo akéhokolvek
iného statusu;

* aj neumyselné poznamky alebo vtipy, ktorych zmysel nemusi
byt negativny - to, ¢o je pre niekoho nevinna poznamka, moze
na niekoho pésobit zrariujico (mdze byt vnimana ako mikroagresia);

* oznacovanie fudi, ktori pésobia v menej typickych Ulohach/poziciach,
za vynimky, pripadne nenormalnych a naopak, oznacovanie osdb, ktoré
sa spravaju vacsinovo alebo spadaju pod vacsinu, ako normalnych;

* zovSeobecnovanie, Skatulkovanie alebo nalepkovanie ludi podfa
prislusnosti k niektorej skupine.
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Co robit’ v pripade, ak niekto nedodrziava zasady respektujicej
komunikacie?

Vytvorit pracovné prostredie, v ktorom sa budeme citit bezpecnejSie,
si vyziada dlhodobu snahu nas vsetkych, to plati aj v pripade
reSpektujucej komunikacie;

uéme sa navzajom a v pripade neumyselného prejavu, ktory

je v rozpore s tymito pravidlami reSpektujucej komunikacie, slusne

a s reSpektom upozornime dotknutl osobu na jej prejav a poziadajme
ju, aby sa mu v buducnosti vyhla, a spytajme sa osoby, ktorej
nere$pektujuca komunikacia ubliZila, ako jej vieme pomaoct;

v pripade umyselného alebo opakovaného vyjadrovania, ktoré

je v rozpore s usmernenim k reSpektujlicej komunikacii, preto,
prosim, kontaktujte priamo manazéra suladu alebo zaSlite podnet
(aj anonymne) na compliance@spp.sk;

zverit sa s negativnou skisenostou a zaslat podnet, otazku alebo
ziadost o konzultaciu s manazérom suladu, je vitanym prejavom
odvahy a otvorenej a transparentnej korporatnej kultdry.

Usmernenie k reSpektujicej komunikacii v SPP (praktické tipy)

Rozpravajme sa a u¢me sa lep$ie si porozumiet navzajom;

snazme sa viac spoznat fudi okolo seba, ale aj seba a snazme

sa vzit do pocitov druhych, snazme sa vystipit z komfortnej zény

a vedome spoznavat aj fudi, ktori mézu byt od nas odlisni, a skisme
sa navzajom aktivne poduvat;

vyhybajme sa obtaZujlcim, posmednym alebo urazlivym prejavom,
v pripade hodnotiacich prejavov sa zamerajme na individualitu,
spravanie a schopnosti kazdého Cloveka;

ak nam niektoré vyjadrenia ublizuju, nebojme sa to druhym povedat;
ak mate akékolvek tipy na vylepSenie komunikacie alebo akékolvek
podnety, posielajte ich na adresu compliance@spp.sk.

Rovnost’ muzov a zien

Znizte naduzivanie generického maskulina (pouzivanie muzského
rodu na oznacenie skusenosti vSetkych osdb);

pouzivajte oba rody, napr. ,vazené kolegyne, vazeni kolegovia“;
ak skupinu tvoria len Zeny, pouzite len zensky rod;

nahradte zamena , kazdy/kazda" slovami ,vSetci ludia®, napr.
namiesto ,Kazdy si u nas vyberie.” pouzite ,VSetci ludia si u nas
vyberu.”;

namiesto vyrazu v muzskom rode zvolte ind neutralnu formulaciu,
napr. namiesto ,,obratit sa na odbornika®“ mozno pouzite ,poziadat
o odbornt radu“ alebo ,vyhladat odborni pomoc*, namiesto vyrazu
v muzskom rode mozno pouzit abstrahujice oznacenia: ,osoba“,
,osobnost*, ,ludia“.
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Vekova diverzita

* Neposiliujte stereotypy suvisiace s vekom, nepodceniujte schopnosti

mladsSich ani starSich kolegyn a kolegov a vyhnite sa vyjadreniam
naznadujucim, Ze je neziaduce byt stardi alebo naopak mladsi;

* namiesto absolutnych vyrazov ,mladi/stari“ pouzite vyraz ,mladsi/

starsi ako" alebo ,,junior/senior*.

Osoby so zdravotnym alebo inym znevyhodnenim

* Vyhybajte sa vyrazom ako ,trpi“ nie¢im a slovam, ktoré z danej

osoby robia pasivnu obet alebo ju charakterizuju len znevyhodnenim,
napr. namiesto vyrazov ,hendikepovani®, ,postihnuti®, ,invalidi“
pouZite vyraz ,osoba so zdravotnym znevyhodnenim®;

zdbraznite individualitu a schopnosti kazdého ¢loveka a nedefinujte
ich samotnym stavom, nepouZzivajte zovieobechiujlice pomenovania
skupin ako ,hluchi ludia®, kedze Ziadna skupina ludi nie je
homogénna,;

pamatajte na to, ze velka ¢ast zdravotnych znevyhodneni nemusi byt
viditelnych (napr. depresia, autizmus, ADHD alebo cukrovka);
namiesto ,,slepi/zrakovo postihnuti“ pouzite ,nevidiaci/slabozraki/
osoby so zrakovym znevyhodnenim®;

namiesto ,,hluchi/hluchonemi* pouzite ,,nepodujici/nedoslychavi/
0soby s poruchou sluchu®;

namiesto ,autisti“ pouZite ,0soby s autizmom®;

namiesto ,,dusevne chori/osoby trpiace dusevnou poruchou” pouZzite
,0s0by s duSevnymi poruchami/osoby s poruchou dusevného
zdravia®“.

LGBTI+

* Vyjadrujte sa korektne o LGBTI+ osobach (lesby, gejovia, bisexualni,

transrodovi a intersexualni fudia, pricom znak ,+* oznaduje

iné sexualne a romantické orientacie i rodové identity ako
asexualna orientacia, nebinarna identita a iné), nepouzivajte vyrazy
a pomenovania zovseobecnujuce vnimanie LGBTI+ osbb, kedze
ziadna skupina ludi nie je homogénna,;

vyhybajte sa negativnym stereotypom alebo stigmatizujucim
prejavom voci osobam, ktoré sa spravaju rodovo nestereotypne,
neznevazujte prava kazdej osoby na rodinny zivot;

ak vam niekto prezradi svoju sexualnu identitu, nesirte tuto
informaciu medzi ostatnymi.
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Nabozenska, kultirna, narodnostna alebo etnicka mensina

¢ Vyjadrujte sa s reSpektom a bez posmeskov k fludom bez ohladu
na ich nabozenské presvedcenie, kulturnu, narodnostnu alebo
etnicku identitu;

* ak sa obavate, 7e by ste mohli povedat nie¢o nevhodné, ak hovorite
o niekom alebo s niekym, kto ma napriklad odliSny pdvod, opytajte
sa, aké vyrazy je primerané pouzivat.
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1. VSeobecné zasady

Kazdy/kazda z nas vytvara v oCiach zakaznikov, obchodnych partnerov,
ale aj odbornej a laickej verejnosti obraz a dojem o spolo&nosti, pre
ktoru pracuje. Integralnou sucastou korporatnej kulttry SPP je preto

aj obliekanie zamestnancov a ich celkovy imidz.

Tieto pravidla obliekania (angl. dress code) stanovuju zakladné zasady
obliekania a Upravy zoviajsku zamestnancov a zamestnankyn Skupiny
SPP.

Zamestnanci Skupiny SPP dbaju na to, aby ich oble&enie a obuv boli
vzdy slusné, &isté, vyZzehlené a v dobrom stave, vo vhodnych farbach,
materialoch a strihoch a celkovo zladené.

Zamestnanci dbaju na to, aby ich zoviajSok pdsobil vzdy celkovo
Cisto a upravene, a to najma v pripade strihu a Upravy vlasov, brady
a nechtov. Mejkap, véne (parfumy, toaletné vody, dezodoranty a pod.)
a dalSie doplinky vratane Sperkov, bizutérie a hodiniek su vzdy
decentné a pouzité v primeranej miere.

Zamestnanci dbaju pri vybere obledenia a Uprave svojho zovnajsku
na to, aby zohladnili predovSetkym charakter svojej prace,
harmonogram daného pracovného dnia, ako aj svoje pracovné
zaradenie.

Neziaduce/nepripustné pre vsetkych zamestnancov a zamestnankyne
za kazdych okolnosti, bez ohladu na jednotlivé Standardy uvedené nizsie
v tychto pravidlach, su nasledujuce typy obleCenia, obuvi a dopinkov:

* kratke nohavice,

* obleCenie urtené na Sport, plazové obleCenie, Sportove tielko,

* neprimerane kratky strih Siat/sukne, neprimerany rozparok,
neprimerany vystrih v pripade bluzok a triCiek,

* priesvitné materidly, tricka alebo topy s Uzkymi ramienkami,

* obuv ur¢ena na Sport (s vynimkou decentnych tenisiek, tzv. smart
trainers), tzv. ,zabky" (angl. slipper alebo flipflops), Sportové Slapky
(vratane typu crocs), chodenie na boso,

* velka potlac (obchodné znadky, loga, Cisla a pod.) na koseliach,
trickach alebo inych druhoch odevu,

* dzinsy, ktoré su vydraté alebo maju diery,

* extravagantny mejkap, Uprava vlasov, vyrazny parfum alebo véna
obtfazujuca okolie a neprimerané Sperky a bizutéria alebo ich
Mmnozstvo,

* pokryvka hlavy (klobuk, Siltovka a pod.), ibaze ide o pripad hodny
osobitného zretela.
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V pripade pochybnosti o vhodnosti konkrétneho obledenia

sa odporuti¢a vychadzat zo zdsady, Ze vhodné nie je. V pripade,

ak je zovnajsok alebo obleCenie zamestnhanca v rozpore s tymito
pravidlami alebo dobrymi mravmi, méze ho jeho priamy nadriadeny
poziadat o napravu.

Tieto pravidla sa nevztahuji na zamestnancov a zamestnankyne,

v pripade ktorych prijal SPP rozhodnutie o pouzivani korporatneho
obledenia v zmysle tychto pravidiel, alebo na zamestnancov, na ktorych
sa vztahuje pouzivanie ochrannych alebo pracovnych odevov v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych noriem alebo na zaklade rozhodnutia
SPP.

2. Jednotlivé styly obliekania zamestnancov spoloc¢nosti
Elegantny s§tyl (angl. business casual)

Elegantny Styl (angl. ekvivalent business casual alebo smart casual)
je zakladnym uprednostiiovanym Stylom obliekania zamestnancov
a zamestnanci ho dodrziavaju vzdy, ak sa neuplatiiuje formalny Styl
(angl. business formal) alebo Styl neformalneho piatka (angl. casual
Friday) definovany nizSie v tychto pravidlach.

Na dodrziavanie tohto Stylu dbaju predovSetkym ti, ktori sa po&as
pracovného dria mézu dostat do priameho kontaktu so zakaznikmi,
obchodnymi partnermi spolo&nosti alebo zastupcami odbornej alebo
laickej verejnosti v pripade, ak sa nevyzaduje formalny Styl — najma
zamestnanci a zamestnankyne Zakaznickych centier SPP, key account
manazéri a manazérky, manazéri a manazérky predaja — pre tieto
skupiny zamestnancov a zamestnankyn je elegantny styl zakladnym
Stylom odievania.

Zakladnymi a odporu&anymi druhmi oble€enia v ramci tohto Stylu su:

» koSela s dlhym alebo kratkym rukavom, polo tricko, blizka, top,

* oblek, sako, kostym vratane nohavicového, puldver, sveter, kardigan,

* nohavice (vratane tzv. chinos a 7/8 nohavice), sukne a Saty
decentnych farieb, materialov a strihov,

 dzinsy su pripustné, ak su jednofarebné, decentnej farby, bez
vydratia a dier (tzv. smart jeans), kravata, Sal, Satka a dalSie vhodné
doplnky,

* topanky vratane tzv. casual shoes, preferované su topanky s plnou
Spickou a patou, v lete su pripustné sandale alebo topanky s otvorenou
Spickou/patou (okrem zamestnancov a zamestnankyr Zakaznickych
centier SPP, ktori vzdy nosia obuv s plnou Spickou a pétou).



37

! Spéat )
. na obsah

Formalny styl (angl. business formal)

Formalny Styl (angl. ekvivalent business formal alebo formal)
dodrziavaju zamestnanci, ktori sa pocas pracovného dfia spravidla
dostavaju alebo sa mdzu dostat do priameho kontaktu so zakaznikmi

a obchodnymi partnermi alebo zastupcami odbornej alebo laicke;
verejnosti vratane ucasti na konferenciach a inych podujatiach,

na ktorych zastupuju SPP, rokovaniach so zastupcami verejnej spravy
alebo stretnutiach s médiami. Formalny Styl dodrziavaju aj zamestnanci,
ktori sa zUd&astniuju na zasadnuti organov SPP alebo na porade vedenia
SPP.

Formalny Styl nie je povinny v pripade, ak to vyplyva z korporatne;
kultury zakaznika alebo obchodného partnera spoloénosti a stretnutie
sa neuskutoCniuje v priestoroch SPP, &i charakteru daného podujatia
(ak je napriklad Styl obleCenia predpisany na pozvanke a pod.).

Zakladnymi a odporu&anymi druhmi oble&enia v ramci tohto Stylu su:

* oblek alebo sako a nohavice, Saty, sukfia minimalne po kolena,
kostym vratane nohavicového v decentnych, najma tmavsich
farbach, materidlovo a strihovo zladené a vzdy v bezchybnom stave,

» koSela s dlhym rukavom, bluzka s kratkym alebo dihym rukavom
v decentnych farbach,

» kravata, motylik, Saly, Satky,

» decentné doplnky, ktoré ladia s obledenim, a celkova nalezita Uprava
zovnajsku,

 spolocenské topanky s plnou SpiCkou a patou.

Neformalny piatok (angl. casual Friday)

Neformalny piatok (angl. casual Friday) je Styl obliekania v posledny
deri pracovného tyzdna, t. j. v piatok, pricom sa v8ak moze vztahovat
aj na urcité podujatia v iny den pracovného tyzdna alebo pocas
vikendu, na ktorom sa zamestnanec/zamestnankyna zucastriuje

v mene SPP.

Neformalny piatok je Styl obliekania, ktory je povoleny v pripade,

ak nemaju dohodnuté pracovné stretnutie so zakaznikom alebo
obchodnym partnerom spolo¢nosti, nezti¢astiiuju sa na stretnutiach

so zastupcami odbornej alebo laickej verejnosti vratane ucasti

na konferenciach a inych podujatiach, na ktorych zastupuji spolo¢nost,
na rokovaniach so zastupcami verejnej spravy alebo na stretnutiach

s médiami, na zasadnuti organov SPP alebo na porade vedenia SPP

(v takom pripade sa uplatfiuje formalny Styl tak, ako je definovany

v tychto pravidlach vyssie). Celkovo by sa Styl neformalny piatok

mal uplatriovat predov8etkym v pripade, ak ide o kontakt s kolegami
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na pracovisku, resp. internymi klientmi v priestoroch SPP.
Zakladnymi a odporu&anymi druhmi obleCenia v ramci tohto Stylu su:

* nohavice (vratane tzv. chinos, aj 7/8 nohavic), sukne a Saty, Sportové
sako,

* koSela s kratkym alebo dihym rukavom, polo tricko, triCko, bllzka, top,

* puldver, sveter, kardigan,

 topanky (vratane tzv. casual shoes, napr. mokasiny, a decentnych
tenisiek, tzv. smart trainers), topanky s otvorenou Spickou/péatou
alebo sandale,

e dzinsy su povolené, ak su bez vydratia a dier.

3. Korporatne oblecenie

Korporatne oblecenie je obledenie, resp. celkova Uprava zovriajsku,
ktorého zakladnym uc¢elom je dosiahnut jasnu rozpoznatelnost
korporatnej identity SPP a jednotny vizualny Styl zamestnancov, ktori
prichadzaju do priameho kontaktu so zakaznikmi, a ktoré je v sulade
s korporatnou kulturou SPP a tymito pravidlami (,,korporatne
oblecenie®).

SPP méze prijat rozhodnutie, Ze na niektorych zamestnancov

sa vztahuje povinnost pouZivat korporatne oblecenie. Spolo¢nost
rozhodnutim ur€i najma pracovné pozicie, na ktorych vykon

sa povinnost pouzivat korporatne oble¢enie vztahuje, dizajn

a vyhotovenie, podmienky a spdsob jeho pouzivania a dalSie
podrobnosti.

SPP mdze prijat rozhodnutie, Ze na niektorych zamestnancov

sa vztahuje povinnost pouzivat pri vykone prace aj oznacenie s menom
a priezviskom, pripadne i s pracovnou poziciou v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (,menovka“). Spolo¢nost rozhodnutim
uréi najma pracovné pozicie, na ktorych vykon sa povinnost pouzivat
menovku vztahuje, dizajn a vyhotovenie, podmienky a spdsob jej
pouzivania a dalSie podrobnosti.

Dizajn a vyhotovenie korporatneho obleCenia a menovky vychadzaju
zo zasad stanovenych Manualom korporatneho dizajnu SPP.

Ochranné pracovné oblecenie

Na zamestnancov, na ktorych sa vztahuje povinnost pouzivat pri
vykone prace pracovné alebo ochranné odevy (,ochranné pracovné
oblecenie®) vratane pracovnych alebo ochrannych pomécok a pod.
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych noriem, sa tieto
pravidla nevztahuiju. Dizajn a vyhotovenie ochranného pracovného
oblecenia vychadzaju zo zasad Manualu korporatneho dizajnu SPP.
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