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NRA cz OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky doddvky zemniho plynu (déle jen
L,OPD") upravuji smluvni vztahy pro doddvku plynu mezi
obchodnikem s plynem jako dodavatelem, obchodni spo-
le¢nosti ENRA SERVICES sro. se sidlem Ostrava, Moravskd
Ostrava, 28. fijna 3117/61, PSC 702 00, 10:28626532,
zapsané v obchodnim rejstiku, vedeného Krajskym  sou-
dem v Ostravé oddil G, viozka 35496 (ddle jen ,Dodavatel”),
a zdkaznikem jako odbératelem (ddle jen ,Zdkaznik’) a jsou
nediinou soucasti smiouvy o sdruzenych sluzbdch dodévky
a odbéru zemniho plynu; ustanoveni ve Smiouvé maji pred
ustanovenimi OPD prednost, jsou-i s nimi v rozporu.

2. OPD upfesriuji obecnou Upravu zakona ¢. 458/2000 Sb,
0 podminkach podnikdni a o wkonu Statni spravy v energe-
tickych odvétvich (déle jen ,EZ*) a prisluSnych souvisejicich
pravnich predpist a technickych norem. OPD jsou nediinou
Soucasti tto smiouvy.

3. Opravnény Zdkaznik musi podat wypinény formulaf smiouvy
0 sdruzenych sluzbdch dodavky plynu (ddle jen ,SS*) véetné
poskytnutf Gplnych a pravdiwych informaci, a to pred za¢atkem
poskytovani sluzeb.

4. Phi uzavreni této smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi, aby
Dodavatel uzaviel s prisluSnym Provozovatelem distribuéni
soustavy (ddle jen ,PDS*) smlouvy zahmuijfcf distribuce plynu
do prisluSného mista spotfeby.

Clanek Il. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Zékaznika prepravu plynu,
distribuci plynu a systémové sluzby a Zakaznk se zavazu-
je zaplatit Dodavateli cenu za distribuci a dal$f platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regulacniho Uradu (ddle
jen ,ERU").

2. Dodavka (a odbér) plynu u nové pripojeného zdkaznika
je zahdjena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru)
(jeho pocatecni stav je Zakaznkem odsouhlasen v rdmi
predavacho protokolu) dodaného PDS, k jehoz distribuéni
soustavé je pripojeno odbémé misto (ddle jen ,misto spo-
treby’) Zakaznika a uskutecriuje se podle podminek smiouvy.
Doddvka (a odbér) plynu u Zékaznika, kdy se jednd pouze
0 zménu Dodavatele, je zahdjena v 6:00 hod. prvniho dne
cinnosti- Smlouvy. Doddvka je provadéna fadné a vcas
v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy* (déle
jen ,RPDS") a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

3. Zékaznik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu plynu v pif-
padé uzavieni smlouvy 0 sdruzenych sluzbdch doddvky
a odbéru zemniho plynu rovnéZz i cenu za distribucni sluzby
a dalsf platby dle Cenového rozhodnuti ERU, véetng véech
dani a poplatkd.

4. Dodavatel zahdjf doddvku plynu poté, co Zdkaznik uhradi prvni
zdlohu stanovenou predpisem zalohovych plateb (platebnim
kalendarem) a soucasné bude mit ukonéen smluvni vztah
se stavajicim dodavatelem plynu, nejednd-li se o prvni pripo-
jeni Z&kaznika; predpis zalohowych plateb (platebni kalenddr)
a potvrzeny stejnopis Smiouvy zaSle Dodavatel pisemné na
korespondencni adresu Zakaznka. V pripadé neuhrazeni prv-
ni zalohy ve stanoveném terminu nevznikd Dodavateli povin-
nost plyn doddvat

5. Dodavka plynu se uskuteciiuje z distribucni sit¢ PDS dle
smiouvy 0 pripojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu
s Pravidly provozovani distribucni soustavy (ddle jen ,PPDS")
a Podminkami distribuce plynu (ddle jen PDP) vydanymi pff-
sluSnym PDS. V pripadé, ze Zakaznik nemd uzavienou smiou-
vu 0 pfipojeni, zavazuie se tuto neprodiené na wzvw PDS
nebo Dodavatele uzavit.

6. Doddvka plynu je spinéna jejim prechodem pres méfici zafize-
ni, kierym je méfena, do odbémeého zafizeni Zakaznika. Méfeni
dodavky plynu, whodnoceni a predavani wsledk(l méreni zjistuje
PDS v souladu s EZ a dle prislusnych pravnich predpist.

7. Dodavatel se zavazuie:

a) dodat sjiednané mnozstvi plynu do odbémého (-nych)
mista (mist) Zé&kaznka stanoveného(-nych) ve Smlou-
vé a v kvalitt stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy,
b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpoveédnosti za odchylku dle prislusnych pravnich
pedpist, to vSe v rozsahu dle ¢l. II. odst. 12. OPD.

8. Zakaznik se zavazuje:

a) nemit po dobu Ucinnosti Smiouvy jiného dodava-
tele plynu do predmétného (-nych) odbémeého(-nych)
mista (mist), Zékaznk bere na védomf Ze poruseni
této povinnosti je podstatnym  poruSenim Smlouvy, kte-
ré opraviuie Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy,
b) fidit se PPDS a PDP wydanymi prislusnym PDS a respekto-
vat je pfi odbéru plynu dle Smiouvy.

9. Méfenf dodavek plynu, véetné vwhodnocovani a preddvani wsled-
ki méfeni a dal$ich nezbytnych informaci pro wyUctovani dodév-
ky plynu, je zajistovano PDS podle prisluSného pravnino pred-
pisu. Naméreny objem plynu je prepocitavan die TPG 902 01
na vztazné podminky. Takto prepoctené dodané mnozstyi ply-
nu se ddle prepocitavd na energii wjadrenou v kKWh.

10. Z&kaznik je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu  poskytnutych — sluzeb,
b) zajistit pristup k méfidiu (plynoméru) za ucelem prove-
deni kontroly, odectu, oprav, udrzby, wmény i odebrani
méfidia (plynoméru), a to rovnéZ pii ukonceni odbéru nebo
preruSeni dodavky plynu. NeumoznHi Zékaznik v predem
ozndmené dobé odeCtu pristup k méfidiu (plynoméru)
a nesdélri ovériteiné udaje o naméfeném mnozstvi plynu
do 3 dnli od doruceni wavy k nahlaseni stavu méfid-
la, wuctue Dodavatel spotfebu plynu podle spotreby
z minulého srovnateiného obdobi nebo wpoctem pod-
le poctu, druhu a pikonu nainstalovanych spotrebicl
v souladu s ustanovenimi pravnich predpist. Stejnym zpd-
sobem je Dodavatel oprdvnén vyuctovat spotfebu plynu
v pripadé poruchy méfidia (plynoméru). Zdkaznik je povi-
nen Dodavatele nebo PDS o poruse plynoméru pisemné
vyrozumét bezodkladné po zisténi takové poruchy. Ode-
et je provadén zpravidla jednou za fakturatni obdobi,
c) Z&aznk je povinen odebirat plyn za dohod-
nutych  podminek  pouze pres  méfido  (plyno-
mér), které pfipojl PDS nebo jim povéfena osoba,
d) v pripadé, ze Zakaznik pozaduje doddvku plynu osvobo-
zenou od dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni
0 nabytf plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje prislusny
pravni predpis, musf tuto skutecnost doloZit vérohodnym zpC-
sobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobo-
zeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji Gast uzivd pro jing
(Cely nez stanovi prisluSny pravni predpis pro jeji osvobozen,
pripadné nabude plynu bez dané z jiného dlvodu, je povi-
nen tento odebrany plyn prisluSnému spravci dané priznat
azaplatitdari stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem),
e) v pripadé, kdy Zakaznk pozbude opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu, pipadné do-
jde k jeho zméné, musi tuto skutecnost neprodlené oznd-
mit pisemné Dodavateli; Z&kaznik odpovida Dodavateli za
jakékoliv poruenf povinnosti stanovené pravnimi- predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od
dané, Zakaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou Z&kazniko-
vym porusenim pfisluSného pravniho predpisu, upravujicim
dariové povinnosti v souvislosti s doddvkou plynu a neo-
zndmenim Dodavateli 0 svém pozbytf nebo zméné oprav-
néni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
1) Z&kaznk kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat
Dodavatele o pouzti plynu k jinym Gcellim nez pro wrobu
tepla, s vjimkou pripadC, kdy tak ucinil pfi uzavieni smlouvy.
Zdkaznik se déle zavazuje informovat Dodavatele 0 vSech
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zméndch a nastalych skutetnostech na jeho strané, kieré
maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze
zemniho plynu dle z&k. ¢, 261/2007 Sh. Cast 45. Dodavatel
je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti az od okamziku
dorudeni oznamenf ze strany Zakaznika.

. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do
mista spotfeby Zakaznika stanoveného ve smiouve, v kvalité
stanovené prisiuSnymi pravnimi- predpisy. Doddvka je spl-
néna prechodem sjednaného mnozstvi plynu pres méfidlo
(plynomér) do mista spotieby Zakaznika.

12. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zdkaznika odpovédnost za

odchylku podle prislusnych pravnich predpist; tato povin-
nost Dodavatele nezavazuje v pripadé soub&zné doddvky
vice dodavatel(l do mista spotiehy.

13. Dodavatel nenf povinen zajistit provedeni zviastniho odectu

v pipadé zmény ceny a pri stanoveni odebraného mnozstvi
bude postupovano dle prislusnych pravnich predpist.

Clanek NIl Preruseni a ukonceni dodavky plynu,
vypovéd’
1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu pouze v sou-
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3
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ladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména EZ,
Smlouvou, témito OPD nebo PDP, a to za podminek v nich
uvedenych. Omezeni, preruSeni nebo obnoveni dodavky plynu
realizuje prislusny PDS. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli
naklady vynaloZené na preruSeni a obnoveni dodavky plynu
z dlivodu svého prodleni se spinénim zavazku a naklady spo-
jené s mimosoudnim a soudnim vymahanim pohledévky.
Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu zejména
v pripadé neopravnéného odbéru Zékaznika dle EZ a v pif-
padech, kdy je Dodavatel oprdvnén odstoupit od Smiouvy, .
a) nezaplaceni zdloh (+y), faktur (vy) za dodavku plynu
nebo za sdruzené sluzby doddvky plynu véetné dalich
sowvisejicich plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smiuvnf
(ch) pokuty (pokut), trokl z prodleni nebo Skod(y) a tzv.
nahrad(-y), a to ani po pisemné wyzvé (upomince) k zaplacen,
b) opakujicho se nedodrzovani smiuveného  zplisobu
placeni zaloh(-y), faktur(+y) za doddvku plynu nebo za dis-
tribucni sluzby dodavky plynu véetné dalSich souvisejicich
plateb dle Cenovéha rozhodnuti ERU, smiuvni (ch) pokuty
(pokut), troku(-0) z prodleni nebo Skod(y) a tzv. nahrad(-y),
¢) podstatného poruseni povinnosti zviast specifikovaného ve
Smlouvé nebo v OPD. Odstoupent je ucinné dnem uvedenym
v pisemném oznameni Dodavatele 0 odstoupeni Zakaznikovi,
ne vsak dfive nez tretf (3.) den po odeslani tohoto ozndmen.
Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.
Doddvku plynu je ddle opravnén omezit nebo prerusit také
prislusny PDS pfi wkonu swych prav a povinnosti v pripadech
stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy a za spinéni
podminek v nich uvedenych. V téchto pripadech nemd Zakaz-
nik pravo na nahradu Skody.

Dodavatel je opravnén sva prava stanovena v ¢l. IIl. odst. 1)
a 2) OPD wyuzit i u jiné (-nych) Smilouvy (Smiuv) uzaviené
(-nych) se Zakaznikem.

\/ piipadé podstatného poruSenf povinnosti ze Smlouvy ze stra-
ny Dodavatele je Zdkaznik opravnén odstoupit od Smlouvy; za
podstatné poruSeni povinnostize Smlouvy se povazuje zejména:
a) bezd(vodné ukonceni dodévky plynu,

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi  distr-
buénich sluzeb, jei mezi smluvnimi  stranami  uzavie-
na smlouwa o sdruzenych sluzbach doddvky plynu,
c) splatny zavazek Dodavatele viiéi Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim delSim nez 14 dn(, a to ani po pisemné vyzvé
(upomince) k zaplaceni. Odstoupeni je Ucinné uvedenym
dnem dorudeni pisemného ozndmeni Zdkaznika 0 odstou-
peni Dodavateli, ne viak dfive nez tfetf (3.) den po dorucent
pisemného ozndmeni Zakaznika 0 odstoupeni Dodavatel;
Zdkaznik oznami odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.
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Zakaznik mize dale odstoupit od Smlouvy v pripadech uve-
denych v ¢l. VII. odst. 2. a 3. OPD.

6. Kazdd smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit
v pripadé zisténi Upadku kterékoliv z nich v souladu se
astnim pravnim predpisem ; odstoupeni je Ucinné dnem
dorugeni oznameni o odstoupeni nebo pozdejsim dnem
stanovenym  timto  ozndmenim  odstupujici smiuvni strany
0 odstoupeni druné smiuvni strané po dorudeni pisemného
ozndment; odstupujici smiuvni strana odstoupeni od Smiouvy
ozndmi soucasné prislusnému PDS.

7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostran-
né pisemné vypovedet kteroukoli smiuvni stranou. Vypovédni
doba ¢inf tfi (3) mésice a pocing bézet prvnim dnem kalen-
darniho meésice ndsledujictho po dorucenf pisemné vypovedi.

8. Jedi Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nejméné vsak na
12 mésicll a Zakaznik ve IhCité i (3) mésicl pred uplynutim

doby, na kterou byla uzaviena, neozndmi Dodavateli pisemnou
formou, Ze trva na jejim ukondeni, Smiouva se automatic-
ky prodiuzuje, a to i opakované o stejnou dobu na jakou
byla sjiedndna, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji
mésic pred uplynutim této InCty, Ze zménu doby trvani Smiou-
vy nepozaduje; takove sdéleni musf byt pisemné a musi byt
Dodavateli v uvedené Ih(ité doruceno.

9.Smlouva miize byt ukontena také vzajemnou dohodou
smiuvnich stran, zejména v pripadech, kdy Zakaznik ukon-
¢uje odbér plynu v odbérmém misté z divodu zmény sidla,
bydlisté apod.

10. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obwklé k podnikani
Dodavatele, miize Zakaznik, i pokud se jedn& o Zakaznika

- podnikajicf fyzickou osobu, od Smiouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni diivodil a bez jakékoli sankce do 14 dnli od
jejiho uzavieni; nedoSlo-i dosud ke spinéni- doddvky zbozl
¢i sluzeb Dodavatelem, mize Zakaznik, i pokud se jednd
0 Zdkaznika - podnikajici fyzickou osobu, od smlouvy
odstoupit do jednoho mésice od jejho uzavieni. To neplat,
pokud si Zékaznik — i pokud se jednd o Zdkaznika - podni-
kajicf fyzickou osobu, vyslovné sjednal navstévu Dodavatele
za Ucelem objednavky. Dodavatel je v takovém pfipadé povi-
nen vratit Zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 30 dni
od odstoupeni od Smlouvy. Pravo Zdkaznika odstoupit od
Smlouvy je tfeba uplatnit u Dodavatele. V téchto pipadech
konci smlouva dorugenim pisemného odstoupeni Zakaznika
Dodavateli

. Dodavatel ukon&f dodavku plynu pouze v pripadech, kdy
dojde k wypovézeni Smlouvy a/nebo je od ni odstoupeno
a/nebo je Smlouva ukoncena dohodou smluvnich stran a/
nebo o to Zakaznk pozada; o ukonceni doddvky je Zakaznik
povinen pozadat pisemné nejméné 30 dnil pred pozadova-
nym terminem.

12. Dodédvka plynu je vzdy ukoncena provedenim odectu, ktery
zajistuie PDS dle 2vlastniho pravniho predpisu, v pozadova-

ném terminu, neni dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen
zaplatit cenu doddvaného plynu do ukonéeni doddvky.

13. Opustii Zakaznk odbémé misto bez ukonceni smiuvnino
vztahu, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejmé-
na, nikoli véak whradné dodavku plynu) az do uzavieni
smlouvy s nowm Zakaznikem. Pokud Zdkaznk neumozni
pristup k méficimu zafizeni - odebrani plynoméru, pak je
smlouva platng az do skutecné demontdze méficho zarizeni
nebo do provedeni fadného odedtu méficho zafizenf a je
povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak
whradné dodavku plynu) az do doby skute¢né demontaze,
popt. do provedeni fadného odectu.

14. Z/ména odbératele v daném odbémém misté bez preru-
Senf dodavky je podminéna fadnym ukoncenim predcho-
ziho smluvniho vztahu. Predevsim je takovd zména pak
podminéna vyrovnanim veskerych zavazk( Zakaznika VOCi
Dodavateli

—
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15. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 31122014,
a soucasné je cena pro uvedené obdobi pevnd, platnd
z ceniku produktu fix2014 v den uzavieni Smilouvy. Pokud
Zakaznik ve Ihdté tf (3) mésici pred uplynutim doby, na kte-
rou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou formou,
Ze trvd na jejim ukondeni, Smiouva se automaticky méni na
Smlouvu na dobu neurcitou produkt STANDARD.

Clanek IV. Cena plynu, platebni podminky, smiuvni

pokuty

1. Cena za doddvku plynu je urcena wsf rocniho odbéru ve
Smiouve, Zakaznik si mize prostfednictvim oznameni Doda-
vateli zvolit jiny produkt Dodavatele, pokud spini- podminky
pro jeho priznani uvedené v ceniku Dodavatele i Cenovém
rozhodnutf ERU.

2. Kone¢nd cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou
distribuce véetné souvisgjicich sluzeb jako je cena za pre-
pravu a cena za sluZby operdtora trhu (ddle jen ,cena za
distribuci‘) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich
sluzeb dodavky plynu (ddle jen ,cena za plyn®) se skldda
Z ceny za komoditu (odebrany zemni plyn), ceny strukturo-
vani dodavky a ceny za ostatni obchodni sluzby. Cenu za
distribuci stanovuje ERU prostiednictvim cenového rozhodnu-
ti. Cena za plyn je vydana v aktuding platném ceniku, ktery
je zvefejnén  na  webowch strdnkdch  Dodavatele:
WWW.Enra.cz.

3. K cené uvedené v Clanku V. odstavci 2. se pripoditavd dan
z plynu, dan z pridané hodnoty jakoz i dal$i pripadné dané
a poplatky stanovené prisluSnym pravnim pfedpisem, a to
ve wsi, a zplisobem, jak stanovi prislusny pravni predpis
stanovujici takovouto dari nebo poplatek. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pinéni je den vystaven faktury.

4. Cenu za plyn a uréené podminky stanovi Dodavatel ve svém
ceniku; zmény cen a uréenych podminek je Dodavatel oprav-
nén provadet v souladu se znénim ¢l. VI OPD.

5. Zékaznik plati na doddvku plynu pravidelné mésicni zalo-
hy, nenti ve Smiouvé sjedndno jinak. Zalohy plati ve wsi
a Cetnosti vpoctené a stanovené Dodavatelem a s ohledem
na wvoj cen plynu a velikost odbéru za srovnatelné fakturacni
obdobi, nejwse vsak v rozsahu divodné predpokladané spo-
teby plynu na ndsledujici fakturatni obdobi. VySi a/nebo Cet-
nost nové zalohy uvede Dodavatel ve wuctovani predchoziho
fakturatniho obdobi. Dodavatel je opravnén provést Upravu
wse a/nebo cetnosti zalohy i v priibéhu fakturaéniho obdobi,
pokud je evidentné nepfimérend velikosti odbéru nebo dojde
ke zméng cen. Zménu wse a/nebo Getnosti zdloh je povinen
Dodavatel Zékaznikovi pisemné oznamit

6. Nenii dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve IhCitach uve-
denych v platebnim kalenddfi, oznameni o zdlohdch nebo
wyuctovan,

7. Dodavatel pravideiné provadi whodnoceni dodavky ply-
nu a jeji wuactovani po uplynuti fakturaéniho obdobi. Délka
fakturaéniho obdobi ¢ini' zpravidla 12 mésicd, tj. dobu mezi
pravidelnymi - odecty. NeumozniHi - Zékaznik PDS  pfistup
k méficimu zafizeni za Ucelem provedeni odectu nebo nebyki
odedet proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravnén urcit
mnozstvi dodaného plynu dle mnozstvi dodaného ve srovna-
telném obdobi, nenfi pravnim predpisem stanoveno jinak, pit-
padné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodaného plynu dohodou
smiuvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pripadé, kdy
nebyl proveden odecet pfi zméné ceny.

8. Vyuctovani provadi Dodavatel dariovym dokladem - fakturou,
kiera obsahuje nélezitosti dariového dokladu dle platného
zakona 0 DPH. Ve faktufe budou odecteny zaplacené zalohy
na dodavku plynu.

9. Darfowy doklad - fakturu predloZi (odeSle) Dodavatel
Zdkaznikovi neprodiené po jejim wystaveni na sjednanou
korespondencni adresu dle Smlouvy. Faktura je splatnd do

14 dnli od jejho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbéch
ve prospéch Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanove-
né Dodavatelem; nedoplatek faktury nebo zdloha zaplacené
pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany
7a neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni Dodavateli
(cel platby. Preplatek vrdti Dodavatel Zékaznikovi do doby
splatnosti faktury, a to ve prospéch Uctu, ktery Zakaznk uve-
dl ve Smlouvé, popr. Uctu pozdeji oznameného Zakaznikem.
Za den vrdceni preplatku je povazovan den vydani prikazu
bance Dodavatele. V pripadé, e ma Dodavatel vici Zakaz-
nikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na
zapocteni proti této pohledavee. O této skutecnosti Zakaz-
nika pisemné vyrozumi. Preplatek do wyse 200 K& nemusi
byt Zakaznikovi vrdcen a miize byt preveden na nasledujic
fakturacni obdobf.

10. Faktura vystavend prostredky hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

11. Ostatn( piipadné platby dle Smiouvy (napf. smiuvni pokuty,
Skody, uroky z prodieni, néhrady) budou vydctovdny samo-
statnou (-nymi) fakturou (-ami). Samostaing (-6) faktura (+y)
je (jsou) splatna (-ny) do 14 dnl od jejiho (dich) vystave-
ni (konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné
(-nych) fakture (-4ch)), nenfi ve Smiouvé dohodnuto jinak.

12. VSechny platby dle Smiouvy se provadgjf zplisobem dohod-
nutym ve Smiouvé; &islo uctu, variabilni symbol, popf. dal-
$i platebni Udaje jsou uvedeny v prislusné (-nych) fakture
(-dch); v8echny platby se provadéji bezhotovostng v méngé
CZK, nenfi ve Smlouvé dohodnuto jinak.

13. Zavazek k zaplacen je spinén fadnym a véasnym pfipsanim
celé Castky na Ucet Dodavatele nejpozdéji v terminu splat-
nosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu, nedéli
nebo svatek, posouvd se splatnost na nejblizsi nasledujict
pracovni den.

14. V pripadé prodlenf s pinénim penézitého zavazku die Smiou-
vy je diuznik povinen zaplatit smiuvni irok z prodieni ve wysi
005 % z dluzné Castky za kazdy den prodient.

15. Z&kaznk je povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu ve
wsi 100 K¢ za kazdou pisemnou upominku jednotlivého
poruSeni povinnosti dle ¢l. Ill. odst. 2. pism. a), b) OPD.

16. Ujednani o smiuvnich pokutach nema viiv na samostatny
narok opravnéné smluvni strany na nahradu Skody a drok
z prodlen.

Clanek V. Reklamace

1. Zjistii kterakoli ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi
vyUctovani plateb die Smiouvy, vznikié nespravnym odectem
plynoméru, chybou méficho zafizeni, pouzitim nespravné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod, ma tato
smiuvni strana nérok na vzajemné vyporddani s druhou smluv-
nf stranou.

2. Zjistii kterdkoli smiuvni strana néktery z vySe uvedenych
pripadd, predd druhé smiuvni strang pisemnou  vyzvu
k odstranéni vady a k jeji ndpravé (ddle jen Reklamace).

3. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilnho symbolu,

b) Cislo a ndzev odbérného mista,

¢) Cislo plynoméru a stav plynoméru ke dni podani Reklamace,

d) odtivodnéni Reklamace,

e) dalsf dilezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni Reklamace,
1) oznaceni reklamujici smiuvni strany, jeji podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

4. Reklamace vyuctovani plateb podle Smiouvy musi byt uplat-
néna nejpozdgji do 30 dnil ode dne splatnosti prisiusného
wuctovani, v némz se reklamovang skutecnost projevila;
uplatnéng Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost
vyUctovanych plateb.

5. Dodavatel Reklamaci proSetif a wsledek Setfenf ozndmi Zdkaz-
nikovi ve Ih(ité 30 dnl ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, byla-l
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Reklamace opravnéng, bude provedeno vzdjemné vyporada-
ni nejpozdgji do 30 dndi po oznameni wsledku Reklamace,
nestanovii pravni predpis IhGitu jinou.

Clanek VI. Doruéovani, feSeni sporti

. Korespondence mezi smiuvnimi stranami, jako napf. faktu-
ry, upominky, wzvy, Zadosti o zménu Smlouvy (ddle jen
Zprava), Kterd wyZaduje pisemnou formu, bude Cinéna
v Ceském jazyce a bude preddna osobné ¢i zasflana dopi-
sem, faxem nebo e-mailem, popf. zprdvou SMS na adresu,
e-mailovou adresu ¢i kontakinf ¢islo mobilniho telefonu druhé
smiuvni- strany uvedené ve Smilouvé nebo jejich prilohach.
Jakoukoliv zménu adresy je Zakaznik povinen ozndmit
Dodavateli nejpozdgji do osmi (8) dnli poté, kdy ke zmé-
né doslo. Zasilka (Zprava) bude povazovdna za doruéenou:
a) v pfpadé osobniho dorudeni predanim  Zprawy
odpovédné osobé adresdta,

b) v pfipadé odeslani doporucenym dopisem treti (3.)
den od dne predani Zprdwy drziteli prisluSné poStovni
licence nebo drivéj$im dnem dorucen,

c) Vv pfipadé odesldni  dopisem  pdy  (5)
den ode dne odeslani (vyhotoveni) Zprawy,

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi prijeti potvrzeni o prijetl
Zpravy z prjemcova pocitace, pokud je Zprava prijata v pra-
covni den do 1700 hod, a v opaéném pfipadé nasledujicl
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odesldna,
e) v pfipadé odeslani faxem pfi prijeti potvrzeni o prijeti Zpré-
vy z pifiemcova faxového pristroje, pokud je Zprava prijata
v pracovni den do 1700 hod, a v opacném pfipadé nasledu-
jici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odesldna,
f) v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na
mobilnf telefon odesilatele o dorucenf zpravy SMS na mobilni
telefon adresata, pokud bude zprava pfijata v pracovni den do
1700 hod, a v opacném pripadé nasledujici pracovni den po
pracovnim dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. Za dorucené budou povazovany i zasilky (Zprdwy), které se
vréti odesilateli jako nedorucené v disledku neozndmeni
nové aktudini adresy adreséta.

3. Zékaznik timto udéluje Dodavateli wslovny souhlas se zasi-
l4nim Zpray, informaci, potvrzeni o doruceni Zprdv, urgenci
a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejho pinéni prostred-
nictvim  elektronickych prostiedkd, zejména prostrednictvim
elektronické poSty na elektronicky kontakt Zakaznika (zpra-
vidla na jeho adresu elektronické posty), pokud Zdkaznik ma
takowto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento
souhlas se déle vztahuje i na zasflani obchodnich sdélenf
v elekironické i v pisemné formé ve véci doddvek plynu
a souvisgjicich sluzeb Dodavatelem Zakaznikovi. Zakaznikovi
prislusf pravo odmitnout obchodni sdéleni zasflana elektronic-
kou formou dle platnych pravnich predpist.

4. Pripadné spory mezi smiuvnimi stranami budou feSeny pre-
devsim vzdjemnym jednanim. Pokud nedojde ke smimému
wredeni a rozhadovani ve sporu, ktery prisiusl ERU, bude spor
predloZen k rozhodnuti tomuto dradu. V ostatnich pripadech
bude spor rozhodovan obecnym soudem dle platného prav-
niho tadu CR v piipadé, 7e Zakaznik je podnikatelem a jedna
v ramci své podnikatelské cinnosti, pak se mistni prislusnost
soudu fidr sidlem Dodavatele.

—

Clanek VII. Zmény cen a OPD

.Na zamér zmény ceniku a/nebo OPD upozomi Dodavatel
Zdkaznika (domécnosti a podnikajici fyzické osoby s roéni
spotfebou plynu do 630 MWh) prostrednictvim swch webo-
wych stranek www.enra.cz nejpozdéji dva (2) meésice predem.
Dodavatel je opravnén nasledné stanovit po svém ozndmenf
novy cenik a/nebo nové OPD. Nové znéni zvefeni nejméné
tficet (30) dnii pred okamzikem, kdy majf nowy cenik a/nebo
nové OPD nabyt ucinnosti, prostrednictvim swch webowych

—

stranek a na svych kontakinich mistech, popfipadé i jinym
vhodnym zplisobem; je-li to mozné. Toto ozndmeni se poklada
za ndvrh zmény ceniku a/nebo OPD a musf v ném byt uréeno
datum, od néhoz ma ke zméné dojit

2.V pipadé uvereinéni oznameni podle odst. 1. je Zdkaznik
(domdcnosti a podnikajici fyzické osoby s roéni spotrebou ply-
nu do 630 MWh) opravnén odstoupit od Smlouvy; odstoupe-
ni od Smlouvy predstavuje EZ jako stanoveny wiucny nastroj
pro wjadrenf nesouhlasu s ndvrhem zmény cenku (zvySeni
ceny plynu) a/nebo OPD. Prévo odstoupit od Smiouvy bez
uvedeni divodu miize Zékaznk vyuzit pouze do deseti (10)
dndl prede dnem nabyti ti¢innosti novych OPD a/nebo nové-
ho ceniku (zwSeni ceny plynu) Dodavatele a v odstoupent
musi byt uveden wyslovny odkaz na toto ustanoveni OPD.
Uvedené pravo odstoupit od Smiouvy Zékaznikem svedci
Zakaznikovi v pripadé, kdyz Dodavatel ve Ihité 30 dnl dle
odst. 1 neozndmil zakaznikovi zménu ceniku a/nebo OPD
a soucasné Zékaznika v takovém pripadé nepoucil o pravu
odstoupit od Smiouvy, pak méd Zdkaznik pravo odstoupit od
Smiouvy bez uvedeni divodu do 3 mésicti od data zmény
ceniku a/nebo OPD. V pfipadé, Ze odstoupeni nebude pisem-
né, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPD
nebo bude Dodavateli doruéeno po uplynuti stanovené Ihiity
(10 dnii nebo 3 mésice), je neplatng.

3.V pripadé, 7e Zékaznik odstoupf postupem dle tohoto ¢lanku
od Smiouvy, odstoupent je Ucinné k poslednimu dni kalen-
dafniho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neur-
CHi Zakaznik pozdgjsi den Ucinnosti odstoupent. Jednai se
0 odstoupeni, které bylo uskute¢néno Zékaznikem do 3 mé-
sicl od Ucinnosti zmény ceniku a/nebo OPD a méné nez
10 dnC pred koncem daného mésice, je Ucinné k posledni-
mu dni kalendamiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupenf doru¢eno Dodavateli. Uplatnéni prava
Zdkaznika na odstoupeni od Smiouvy neni spojeno s zadnymi
finanénimi néroky Dodavatele viici Zakaznikovi.

4.V pipadé, Ze Zakaznik po uverejnéni ozndmeni Dodavatelem
neodstoupi zptisobem dle tohoto lanku, mé se za to, Ze akcep-
toval névrh na zménu ceniku a/nebo OPD, a je povinen platit
Dodavateli cenu dle nového ceniku, respekiive plnit Smiouvu
dle novych OPD, jez jsou pak pro smiuvni strany zavazng. To pla-
tfi v pripade, Ze Zékaznik zaplatf cenu wpoctenou jiz die nového
ceniku, nebo pokud ugini vici Dodavateli jiny pravni tkon pred-
stavujici akceptaci ndvrhu na zménu ceniku a/nebo OPD.

5. Shora uvedené platf primérené i pro zmény PDP ucinéné PDS.

Clanek VIII. Ostatni a zavéretna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smiuvniho vztahu pred-
chazet moznym Skoddm; smiuvni strana, kterd porusuje svou
povinnost nebo kiera s prinlédnutim ke vdem okolnostem md
védét nebo mohla védeét, Ze porusf svou povinnost ze Smiouvy,
je povinna oznamit druhé smiuvni strané povahu prekazky, kie-
ra ji branf nebo bude branit v pinéni povinnosti, a jeji dlisledky;
takové ozndmeni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se povinnd smiuvni strana 0 prekdzce dozvédéla
nebo pii ndlezité péci mohla dozvédét Odpoveédnost za Skodu
a nahrada Skody se fidf ustanovenimi obecné zavaznych prav-
nich predpisti a ujednanimi stran ve Smiouve.

2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Castecné nebo
Upiné neplnéni povinnosti v pripadech, kdy toto neplnéni
bylo wysledkem okolnosti vyluguiicich odpovédnost, zejména
dle ust. § 374 a nasl. Zdkona ¢. 513/1991 Sh. - Obchodnf
zakonik (ddle jen ObchZ) a nebo za podminek wyplyvajicich
7 EZ; za okolnost wylucujici odpovédnost je povazovana zejme-
na prekazka, kterd nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na
villi jedné ze smluvnich stran a branf ji v pinéni povinnost,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto prekazku nebo
jeji nésledky odvrdtila; jednd se také o havérie zafizeni, znicent
zafizeni vybuchem, pozdrem, povodni, treti osobou, vandal-

stvim, teroristickym Utokem apod.

3. Z&kaznk - fyzickd osoba poskytuje pro ucely Smiouvy
a pripadné vymahani narokdl z ni- vwphyvajicich Dodavateli
dobrovoiné své osobni Udaje a podpisem Smlouvy sou-
hlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Udaj
a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni.

4. Smiuvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznkem se ve smyslu
ust. § 262 odst1 ObchZ fidf timto pravnim predpisem, dale
EZ a predpisy jej provadgjicimi, témito OPD, PPDS a PDP
vydanymi prislunym PDS.

5. Jestlize se nékteré ustanoveni Smiouvy nebo OPD stane
neucinnym nebo neplatnym, nemd tato skutecnost viiv na
platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy a OPD,
ledaze by tato ustanoveni byla vzdjemné neoddéliteind.
Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustano-
veni neucinné ustanovenim Ucinnym a ustanoveni neplat-
né ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo
plvodné zamySlenému obsahu a Ucelu ustanoveni nedcin-
ného nebo neplatného; toto nahrazeni mize probéhnout
i prostrednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to z povahy
véci mozné. Do doby nahrazent dle predchozi véty platf odpo-
vidajic Uprava obecné zavaznych pravnich predpisC.

6. Zékaznk se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se
skuteCnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve swch prav-
nich pomérech, které maji nebo mohou mit déisledky na piné-
ni zavazk( z této Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdgji vsak do
osmi (8) dnli od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen
oznamit a dolozit svdj vstup do likvidace, zahdjeni insolvencni-
ho fizenf (jak ze strany véfitelske tak dluznicke), zamér prodeje
podniku, zamér zruSeni Zakaznika bez likvidace apod.

7. Pokud je za Zékaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné
nebo ukoncovani Smiouvy ¢inén tkon na zakladé piné moci,
mUize Dodavatel pozadovat Uiedné ovéreny podpis zmocnitele.

8. OPD jsou platné a ucinné od 1. 5. 2012,

V Ostravé dne 25. 4. 2012
Bc. Josef Navrétilik, jednatel ENRA SERVICES sro.

Prohlaseni Zakaznika:

1. Zékaznik  Cestng prohlaSuje, Ze je opravnény zakar-

nik pro uvedené misto spotfeby a nebo je zplnomoc-
nén jednat jménem tohoto opravnéného  zdkaznika.
Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje,
a) Ze je seznamen a pochopil vSechny okolnosti tykajict
se uzavieni této smlouvy, zejména byl sezndmen s ceni-
kem Dodavatele a ostatnimi podminkami smiuvniho vztahu
b) Ze byl srozumén s témito OPD a nemd proti nim zadné whrady,
¢) Ze mu byla ponechana kopie Smiouvy véetné OPD, kterou
podepsal bez jakéhokoliv natlaku za piného védomi a dale mu
byl predan aktudinf cenik Dodavatele.

2. Je-i Zakaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Zijcl v manzelstv,
prohlasuje, Ze k podpisu Smlouvy ma souhlas druhého manzela.

3. Pokud je zdkaznk osvobozen od dané ze zemniho plynu
doloz bud' ¢estné prohlaSeni &i platné povoleni celnfho Uradu
dle regulf prislusného zakona. V pripadé zmény této skutec-
nosti ¢i vymeny méfidia dolozi aktualizované povoleni celniho
(radu. Pokud toto povoleni nedolozi, stavd se automaticky
pltcem této dané dle zakona. Toto se tykd kategorie Malood-
bér. Kategorie Domdcnosti je ze zakona od dané osvobozena
(dle z&k. ¢. 261/2007 Sb. Cést 45).

Kaody vyuziti OM:

RO1 - Byt, rodinny dtim, rekrea¢ni objekt, RO2 — Administrativni
prostor RO3 - Ubytovacf a stravovaci zafizeni, R04 - Vyrobni
prostor, R05 - Skola, $kolka, ugiists, VS, ROB - Prodejnf zaf-
zeni, RO7 - Nemocni¢nf zafizenf, RO8 - sezonni technologicky
odbér - zima, RO9 - sezdénni technologicky odbér - 16to, R10
- Kotelny.
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