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Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky doddvky zemniho plynu (déle
jen ,OPD") upravujl smiuvni vztahy pro doddvku plynu mezi
obchodnikem s plynem jako dodavatelem, obchodni spo-
le¢nosti ENRA SERVICES sro. se sfidlem Ostrava, Moravskd
Ostrava, 28, fina 3117/61, PSC 702 00, IC:28626532, za-
psané v obchodnim rejstitku, vedeného Krajskym soudem
v Ostravé oddil C, viozka 35496 (déle jen ,Dodavatel”),
a zdkaznikem jako odbératelem (ddle jen ,Zakaznkk') a jsou
nediinou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
a odbéru zemniho plynu; ustanoveni ve Smiouvé maji pred
ustanovenimi OPD prednost, jsou-li s nimi v rozporu.

2.0PD upresuji obecnou Upravu zdkona ¢. 458/2000 Sb,
0 podminkdch podnikani a o vykonu Stétni sprévy v energe-
tickych odvétvich (ddle jen ,EZ") a prisluSnych souvisejicich
prévnich predpisl a technickych norem. OPD jsou nediinou
SOUCAstl této smiouwy.

3. Oprévnény Zdkaznik musi podat wypinény formuldr smlouvy
0 sdruZenych sluzbach dodavky plynu (déle jen ,SS") véetné
poskytnuti tplnych a pravdivch informacf, a to pred zacatkem
poskytovani sluzeb.

4, Pri uzavieni této smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasf, aby Doda-
vatel uzavrel s prisluSnym Provozovatelem distribucni soustavy
(ddle jen ,PDS") smlouvy zahrujicf distribuce plynu do prislus-
ného mista spotreby.

Clanek II. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Zékaznika prepravu plynu, dis-
tribuci plynu a systémove sluzby a Zakaznk se zavazuje zaplatit
Dodavateli cenu za distribuci a dalsi platby podle Cenového
rozhodnutf Energetického regulaéniho Uradu (dale jen ,ERU).

2. Dodévka (a odbér) plynu u nové pripojeného zakaznika
je zahdena okamzkem zprovoznéni méfidla (plynoméru)
(jeho pocatecni stav je Zakaznkem odsouhlasen v ramci
predavaciho protokolu) dodaného PDS, k jehoz distribuéni
soustavé je pripojeno odbémé misto (déle jen ,misto spotre-
by") Zé&kaznka a uskuteCriuje se podle podminek smlouvy.
Dodavka (a odbér) plynu u Zdkaznika, kdy se jednd pouze
0 zménu Dodavatele, je zahdjena v 6:00 hod. prvniho dne
Uc¢innosti Smlouvy. Doddvka je provddéna fadné a veas
v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy* (ddle
jen ,RPDS") a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

3. Z&kamik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu plynu v pif-
padgé uzavieni smiouvy 0 sdruzenych sluzbdch dodavky
a odbéru zemniho plynu rovnéz i cenu za distribucni sluzby
a dalif plathy dle Cenového rozhodnut! ERU, véetng véech dani
a poplatkC.

4. Dodavatel zahdjl dodavku plynu poté, co Zdkaznik uhradf prvni
zdlohu stanovenou predpisem zdlohowych plateb (platebnim
kalenddrem) a souc¢asné bude mift ukoncen smluvni vztah
se stavajicim dodavatelem plynu, nejednéi se o prvni pripo-
jeni Z&kaznika; predpis zalohowych plateb (platebni kalenddr)
a potvrzeny stejnopis Smlouvy zaSle Dodavatel pisemné na
korespondencni adresu Zdkaznika. V pifpadé neuhrazeni prvni
zalohy ve stanoveném terminu nevznikd Dodavateli povinnost
plyn dodavat.

5. Doddvka plynu se uskuteCrivje z distribuéni sit¢ PDS dle
smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu
s Pravidly provozovani distribuéni soustavy (ddle jen ,PPDS")
a Podminkami distribuce plynu (ddle jen PDP) wdanymi pif-
slusnym PDS. V pripadé, Ze Zékaznik nemd uzavienou smiouvu
0 pripojeni, zavazuje se tuto neprodiené na wzvu PDS nebo
Dodavatele uzaviit.

6. Dodévka plynu je spinéna jejim prechodem pres méfici zarizen,
kterym je meéfena, do odbémého zafizeni Zékaznika. Mérent
doddvky plynu, whodnoceni a predavani vysledk( méren! zajis-
tuje PDS v souladu s EZ a dle prislusnych pravnich predpisd.

7. Dodavatel se zavazuje:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérmého (-nych)
mista  (mist) Zékaznika  stanoveného(-nych) ve  Smlou-

vé a v kvalité stanovené prisluSnymi pravnimi  predpisy,
b) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovednosti za odchylku dle prisluSnych pravnich
predpistl, to vSe v rozsahu dle ¢l. II. odst. 12. OPD.

8. Zakaznik se zavazuje:

a) nemit po dobu Ucinnosti Smiouvy jiného dodavate-
le plynu do predmétného (-nych) odbémého (-nych)
mista (mist) Zékaznk bere na védomi, Ze poruSeni
této povinnosti je  podstatnym  porusenim  Smiouvy, kie-
ré opraviuie Dodavatele k odstoupeni od  Smiouvy,
b) ridit se PPDS a PDP wydanymi prislusnym PDS a respektovat
je pri odbéru plynu dle Smiouvy.

9, Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a preddvani wsled-
ki méreni a dalSich nezbytnych informacf pro vyuctovani dodév-
ky plynu, je zaiistovano PDS podle prisluSného pravniho pred-
pisu. Naméreny objem plynu je prepocitavan die TPG 902 01
na vztazné podminky. Takto prepoctené dodané mnozstvi plynu
se ddle prepocitava na energii vyjadrenou v KWh.

10. Zakaznik je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu  poskytnutych — sluzeb,
b) zajistit pristup k méfidiu (plynoméru) za ucelem pro-
vedeni kontroly, odecCtu, oprav, Udrzby, wmény & odebrani
méfidla (plynoméru), a to rovnéZ pri ukonceni odbéru nebo
prerudeni doddvky plynu. Neumoznii Zékaznik v predem
ozndmené dobé odectu pristup k méfidiu (plynomeru)
a nesdélii ovéfitené Udaje o naméreném mnozstvi ply-
nu do 3 dni od dorudeni wzvwy k nahlaSeni stavu mé-
fidla, wuctuie Dodavatel spotfebu plynu podle spotieby
7 minulého srovnatelného obdobi nebo  wpodtem po-
die poctu, druhu a prikonu nainstalovanych spotfebici
v souladu s ustanovenimi pravnich predpisC. Stejnym zpC-
sobem je Dodavatel opravnén wydctovat spotfebu plynu
v pfipadé poruchy meéfidla (plynoméru). Zakaznik je po-
vinen Dodavatele nebo PDS o poruse plynoméru pisem-
né wrozumét bezodkladng po Zisténi takové poruchy.
Odecet je provadén zpravidia jednou za fakturatni obdob,
c) Zé&amnk je povinen odebirat plyn za dohod-
nutych  podminek  pouze  pres  mefidlo  (plyno-
mér), které pfipojl PDS nebo jim povéfend o0soba,
d) v pfipadé, 7e Zékaznik poZaduje dodavku plynu osvobo-
zenou od dané ze zemniho plynu a je drzitelem oprdvnéni
0 nabytf plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje prislusny
pravni predpis, mus tuto skutecnost dolozit vérohodnym zpi-
sobem Dodavateli. Pokud Z&kaznik takto nabyty plyn osvobo-
zeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jing
(Cely neZ stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozen,
pfipadné nabude plynu bez dané z jiného dilvodu, je povi-
nen tento odebrany plyn prisluSnému spravci dané priznat
a zaplatit dari stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem),
e) v pripadé, kdy Z&kaznik pozbude opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dangé ze zemniho plynu, pripadng do-
jde k jeho zméng, musi tuto skutecnost neprodiené oznd-
mit pisemné Dodavateli; Z&kaznk odpovidd Dodavateli za
jakeékoliv porudeni povinnosti stanovené pravnimi- predpisy
v souvislosti s nabytim a uzittm plynu osvobozeného od
dang, Zakaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou Zakazniko-
wm porusenim prisiuSného pravniho predpisu, upravujicim
darfové povinnosti v souvislosti s dodéavkou plynu a neo-
zndmenim Dodavateli 0 svem pozbyti nebo zméné oprav-
néni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
f) Z&kaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat
Dodavatele o pouZiti plynu k jinym Ucelim neZ pro wrobu
tepla, s wjimkou pfipadd, kdy tak ucinil pfi uzaveni smiou-
vy. Zékaznk se déle zavazuje informovat Dodavatele o vSech
zmeéndch a nastalych skute¢nostech na jeho strané, které majf
nebo mohou mit viiv na povinnost placeni dang ze zemniho
plynu dle zk. & 261/2007 Sb. Cast 45. Dodavatel je povi-
nen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku dorucent
oznament ze strany Zakaznika.

11. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista
spotreby Zdkaznika stanoveného ve smilouve, v kvalité stano-
vené prislusnymi prévnimi predpisy. Doddvka je spinéna pre-
chodem sjednaného mnozstvi plynu pres mefidio (plynomér)
do mista spotieby Zakaznika.

12. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku podle prislusnych pravnich predpist; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje v pripadé soubézné dodavky vice do-
davatel(i do mista spotreby.

13. Dodavatel nenf povinen zajistit provedeni zvi&Stnino odectu
v pfipadé zmény ceny a pfi stanoveni odebraného mnozstvi
bude postupovano dle prislusnych pravnich predpist.

Clanek Il PreruSeni a ukonéeni dodavky plynu,

vypovéd’

1. Dodavatel je opravnén prerudit dodévku plynu pouze v sou-
ladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména EZ,
Smiouvou, ®mito OPD nebo PDP, a to za podminek v nich
uvedenych. Omezeni, preruseni nebo obnoveni dodavky plynu
realizuje prislusny PDS, Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli
ndklady vynalozené na preruSeni a obnoveni doddvky plynu
7 dlivodu svého prodleni se spingnim zavazku a ndklady spoje-
né s mimosoudnim a soudnim vymdhdnim pohledévky.

2. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu zejména
v piipadé neopravnéného odbéru Zékaznika die EZ a v pif-
padech, kdy je Dodavatel opravnén odstoupit od Smiouwy, tj:
a) nezaplaceni zaloh (), faktur (-y) za doddvku plynu nebo
za sdruzené sluzby dodavky plynu véetngé dalich souvise-
jicich plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smiuvni (ch)
pokuty (pokut), trokl z prodieni nebo $kod(-y) a tzv. na-
hrad(+), a to ani po pisemné wzvé (upomince) k zaplacen,
b) opakujicho se nedodrZovani smiuveného zplisobu pla-
ceni zdloh(vy), faktur(-y) za doddvku plynu nebo za distr-
bucni sluzby dodavky plynu véetné dalSich souvisejicich
plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smiuvni (-ch) pokuty
(pokut), troku(-Ci) z prodleni nebo Skod(-y) a tzv. nahrad(-y),
¢) podstatného poruseni povinnosti 2vidst specifikovaného ve
Smilouvé nebo v OPD. Odstoupenf je Ucinné dnem uvedenym
v pisemném ozndmeni Dodavatele o odstoupeni Zdkaznikovi,
ne v8ak drive nez tietf (3.) den po odesléni tohoto oznamen.
Dodavatel oznémi odstoupeni od Smiouvy prisiuSnému PDS.

3. Doddavku plynu je déle opravnén omezit nebo prerusit také
prislusny PDS pfi wkonu swch prév a povinnosti v pripadech
stanovenych EZ a jeho provadgcimi predpisy a za spinéni pod-
minek v nich uvedenych. V téchto pripadech nemé Zékaznk
pravo na ndhradu Skody.

4. Dodavatel je oprdvnén sva prava stanovend v ¢l. lll. odst. 1)
a 2) OPD wuztt i u jing (-nych) Smiouvy (Smiuv) uzaviené
(-nych) se Zakaznikem.

5.V piipadé podstatného porusen povinnosti ze Smlouvy ze stra-

ny Dodavatele je Zakaznik opravnén odstoupit od Smiouvy; za
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména;
a) bezd(ivodné ukonceni dodavky plynu,
b) bezd(ivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich slu-
Zeb, je-imezi smiuvnimi stranami uzaviena smlouva o sdruzenych
sluzbéch doddvky plynu, a to ani po pisemné wzve Zakaznika.
¢) splatny zdvazek Dodavatele viici Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim del8im nez 14 dnd, a to ani po pisemné wzvé
(upomince) k zaplaceni. Odstoupent je U¢inné uvedenym dnem
doruéenf pisemného ozndmeni Zakaznika o odstoupeni Doda-
vateli, ne vsak drfve nez teti (3.) den po doruceni pisemného
oznameni Zdkaznika o odstoupeni Dodavateli; Zékaznik oznémi
odstoupeni od Smiouvy prislusnému PDS. Zakaznik mize dédle
odstoupit od Smilouvy v pripadech uvedenych v ¢l. VII. odst.
2.a3.0PD.

6. Kazda smluvni strana je oprdvnéna od Smiouvy odstou-
pit v pripadé zjisténi Upadku kterékoliv z nich v souladu se
vI&stnim prévnim predpisem ; odstoupeni je Ucinné dnem
doruCeni ozndmeni o odstoupeni nebo pozdéjsim dnem
stanovenym timto - ozndmenim  odstupujici  smluvni strany
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0 odstoupeni druhé smiuvni strané po doruceni pisemného
ozndment; odstupujici smiuvni strana odstoupeni od Smlouvy
ozndmf soucasné prislusnému PDS.

7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné
pisemné wypovedet kteroukoli smiuvni stranou. Viypovédni doba
¢inf i (3) mésice a pocind béZet prvnim dnem kalenddiniho
mésice nasledujicho po dorucenf pisemné vypovéd.

8. Je-i Smlouva uzaviena na dobu urcitou, po¢fta se doba ode
dne zahdjeni dodavky plynu. Je-ii Smlouva uzaviena na dobu
urGitou, nejméné vsak na 12 mesict a Zakaznk ve Ihité tf
(3) mésicli pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ne-
ozndmf Dodavateli pisemnou formou, Ze trvd na jejim ukoncen,
Smlouva se automaticky prodluzuje, a to i opakované o stejnou
dobu na jakou byla sjedndna; takove sdglen musi byt pisemné
a musf byt Dodavateli v uvedené Ihité doruceno.

9. Smlouva miZe byt ukondena také vzéjemnou dohodou smiuv-
nich stran, zejména v pripadech, kdy Zakaznik doloZi ukoncent
odbéru plynu v odbérném misté z dlivodu zmény sidla, bydlisté,
prevodu nemovitosti - apod. Dodavatel je opravnén odmitnout
uzavieni dohody o ukonceni Smlouvy, a to zejména v pripa-
dech, kdy Dodavatel eviduje splatnou pohledavku za Zékazni-
kem a/nebo pokud Z&kaznk porusil Smlouvu.

10. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obwklé k podnikénf
Dodavatele, miize Zakaznik, i pokud se jednd o Zakaznika
- podnikajic fyzickou osobu, od Smlouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni divodd a bez jakékoli sankce do 14 dnd od

jejiho uzavieni; nedoSloi dosud ke spinéni doddvky zbozi
¢i sluzeb Dodavatelem, miize Zakaznik, i pokud se jedna
0 Zakaznika - podnikajici fyzickou osobu, od smiouvy odstou-
pit do jednoho mésice od jejiho uzavient. To neplati, pokud si
Zdkaznk — 1 pokud se jedna o Zakaznka — podnikajici fyzic-
kou 0sobu, wslovné sjednal navstévu Dodavatele za Ucelem
objednavky. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen vrdtit
Zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 30 dnli od odstou-
peni od Smiouvy. Préavo Zdkaznika odstoupit od Smlouvy je
trieba uplatnit u Dodavatele. V tchto pfipadech konci smiouva
dorucenim pisemného odstoupeni Zékaznika Dodavateli.

. Dodavatel ukon¢f dodavku plynu pouze v piipadech, kdy dojde
k vypovézeni Smlouvy a/nebo je od ni odstoupeno a/nebo
je Smiouva ukon¢ena dohodou smiuvnich stran a/nebo o to
Zdkaznk pozadd; o ukonceni dodavky je Zakaznik povinen po-
Z4dat pisemné nejméné 30 dnii pred poZadovanym terminem.

12. Doddvka plynu je vzdy ukonCena provedenim odectu, ktery
zajistuje PDS dle 2vidstniho pravniho predpisu, v poZadovaném
terminu, nenti dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen zaplatit
cenu doddvaného plynu do ukonceni dodavky.

13. OpustHi Zékaznk odbémé misto bez ukonceni smiuvniho
vztahu, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejmé-
na, nikoli vSak whradné doddvku plynu) aZ do uzavieni smlou-
vy s nowm Zakaznikem. Pokud Zakaznik neumozni pristup
k méficimu zafizenf — odebranf plynoméru, pak je smiouva
platnd a7 do skute¢né demontdZe méficho zafizeni nebo
do provedeni fadného odettu méficho zafizeni a je povinen
zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli véak wyhradng
doddvku plynu) a7 do doby skutecné demontdze, popf. do
provedeni fadného odectu.

14, Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruse-
ni doddvky je podminéna fadnym ukoncenim predchoziho
smiuvniho vztahu, Predevsim je takova zména pak podminéna
vyrovnanim veskerych zavazk(i Zdkaznika viici Dodavateli.

15. Jedi Zékaznkem wyuzita akénf nabidka  GARANCE CENY
je Smlouva pro obdobi GARANCE CENY uzavfena na dobu
urcitou a soucasné je cena pro obdobi GARANCE CENY sta-
novena jako pevnd, plating z ceniku v den uzavieni Smiouvy.
Po uplynuti obdobi Garance ceny se platnost smlouvy méni
na dobu neurcitou, nenti ve smiouvé stanoveno jinak.

—
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Clanek IV. Cena plynu, platebni podminky, smiuvni

pokuty, jistota

1. Cena za dodavku plynu je urena wai roéniho odbéru ve
Smlouvé. Dodavatel si vyhrazuje pravo poskytovat riznym Za-
kaznikiim rlizné ceny, podporu a péci na zakladé viastnich krité-
rii. Mze se jednat napiiklad o odebirané objemy, dlouhodobost
smiuvniho vztahu a podobné.

2. Kone¢nd cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou
distribuce véetné souvisejicich sluzeb jako je cena za prepra-
VU a cena za sluzby operdtora trhu (ddle jen ,cena za dis-
tribuci) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich
sluzeb doddvky plynu (ddle jen ,cena za plyn‘) se sklada
7 ceny za komoditu (odebrany zemni plyn), ceny strukiu-
rovdn dodavky a ceny za ostatni obchodni sluzby. Cenu za
distribuci stanovuje ERU prostrednictvim cenového rozhodnu-
tl. Cena za plyn je wydéna v akiuding platném ceniku, ktery
je  vefeinén  na  webowch  strankdch — Dodavatele:
WWW.eNra.cz.

3. K cené uvedené v ¢lanku IV. odstavci 2. se pripocitava dari
7 plynu, dan z pridané hodnoty jakoz i dalsi pfipadné dané
a poplatky stanovené prisluSnym prévnim predpisem, a to ve
s, a zplisobem, jak stanovi prislusny pravni predpis stanovuji-
cf takovouto dari nebo poplatek. Dnem uskutecnéni zdanitelng-
ho plnénf je den wystaveni faktury.

4. Cenu za plyn a urcené podminky stanovi Dodavatel ve svém
cenku; zmény cen a uréenych podminek je Dodavatel oprav-
nén provadet v souladu se znénim ¢l. VIl. OPD.

5, Zékaznik platl na dodavku plynu pravidelné meésicni zd-
lohy, nenti ve Smlouvé sjednano jinak. Zalohy plati ve i
a Getnosti wpodtené a stanovené Dodavatelem a s ohledem
na vwvoj cen plynu a velikost odbéru za srovnatelné fakturagni
obdobi, nejvySe vsak v rozsahu diivodné predpoklddang spotfe-
by plynu na nésledujici fakturacni obdobf. VWsi a/nebo ¢etnost
nové zalohy uvede Dodavatel ve vyuctovani predchozio fak-
turacniho obdobf. Dodavatel je opravnén provést Upravu wse
a/nebo Getnosti zdlohy i v priibéhu fakturaéniho obdobi, po-
kud je evidentiné nepfiméfena velikosti odbéru nebo dojde
ke zméné cen. Zménu wse a/nebo Getnosti zaloh je povinen
Dodavatel Zakaznikovi pisemné oznamit.

6. NenHi dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihiitdch uve-
denych v platebnim kalenddi, oznameni o zdlohach nebo
wuctovan.

7. Dodavatel  pravideiné provadi wyhodnoceni dodévky plynu
a jejl wyuctovani po uplynuti fakturatniho obdobi. Délka fak-
turaéniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicl, t. dobu mez
pravideinymi  odecty. NeumozniHi  Zékaznk PDS  pfistup
k méficimu zaffzenf za UCelem provedeni odectu nebo nebyHi
odedet proveden z jiného dlivodu, je Dodavatel opravnén ur¢it
mnozstvi dodaného plynu die mnoZstvi dodaného ve srovna-
telném obdobf, nenHi pravnim predpisem stanoveno jinak, prf-
padné nedojde-i k uréeni mnozstvi dodaného plynu dohodou
smiuvnich stran. Taklo postupuje Dodavatel i v pripadé, kdy
nebyl proveden odecet pfi zméné ceny.

8. Wuctovani provadi Dodavatel dariowym dokladem - fakturou,
kiera obsahuje nélezitosti dariového dokladu dle platného za-
kona o DPH. Ve faktufe budou odecteny zaplacené zlohy na
dodavku plynu.

9, Darfowy doklad — fakturu predloZi (odeSle) Dodavatel Zakaz-
nikovi neprodlené po jejim wystaveni na sjednanou korespon-
dencni/e-mailovou adresu dle Smiouvy. Faktura je splatnd do
14 dnl od jejiho wystaveni. Zakaznik je povinen pii platbdch
ve prospéch Dodavatele pouZivat variabilni symboly stanovené
Dodavatelem; nedoplatek faktury nebo zdloha zaplacené pod
nespravnym variabilnm symbolem budou povaZovany za ne-
uhrazené a7 do doby, kdy Z&kaznk objasni Dodavateli Ucel
platby. Preplatek vrati Dodavatel Zakaznkovi do doby splat-
nosti faktury, a to ve prospéch Uctu, ktery Zakaznik uved! ve
Smlouvé, popf. Uctu pozdéji oznameného Zdkaznikem. Za den
vracen( preplatku je povazovan den vydani pkazu bance Do-
davatele. V pfipadé, e méa Dodavatel viici Zakaznikovi splatnou

pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na zapodteni proti
této pohledavce. O této skutecnosti Zakaznka pisemné vyrozu-
mi. Preplatek do wse 200 K& nemusi byt Zékaznikovi vrdcen
amUZe byt preveden na ndsleduijicr fakturaéni obdobf.

10. Faktura vystavena prostredky hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

11. Ostatn( pripadné platby die Smiouvy (napr. smiuvni pokuty,
Skody, troky z prodleni; ndhrady) mohou byt wuctovany sa-
mostatnou (-nymi) fakturou (-ami). Samostatnd () faktura
() Je (jsou) splatna (-ny) do 14 dnll od jejiho (dich) vysta-
veni (konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné
(-nych) fakture (<4ch)), nenHi ve Smiouveé dohodnuto jinak.

12. V8echny platby dle Smiouvy se provadéji zplisobem do-
hodnutym ve Smlouve; &islo Uctu, variabilnf symbol, popf:
dal$i platebni tdaje jsou uvedeny v prislusné (-nych) fakture
(-dch); v8echny platby se provadéji bezhotovostné v méné
CZK, nenfi ve Smiouvé dohodnuto jinak.

13. Zévazek k zaplacenf je spinén fadnym a véasnym pfipsanim
celé Castky na Ucet Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti.
Pripadnei posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo
svatek, posouvé se splatnost na nejbliZSi nasledujici pracovni
den.

14. V pfipadé prodieni s pinénim penézitého zavazku dle Smiouvy
je dluznik povinen zaplatit smiuvni drok z prodlenf ve wysi
005 % z dluzné Castky za kazdy den prodient.

15. Zé&kaznik je povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu ve wysi
200 K¢ za kazdou pisemnou/e-mailovou upominku jednotl-
vého poruseni povinnosti dle ¢l. Ill. odst. 2. pism. a), b) OPD.

16. V pipadé neopravnéného predcasného ukonceni odbéru ply-
nu (Smlouvy) Zékaznikem od Dodavatele v¢. pipadd odstou-
peni Dodavatele od Smiouvy z diivodu porueni povinnosti
Zdkamnika, Je Zakaznik povinen Dodavateli uhradit smiuvnf
pokutu ve wsi 3000 K¢ bez DPH pro kategorii domacnost
a ve wsi 12000 K¢ bez DPH pro kategorii maloodbératel.

17.V pripadé Zzjisténi poruSeni platebnich zdvazkd Zakaznika
v ramei drivéjsich smiuvnich vztahl a/nebo v pipadé opa-
kovaného poruseni platebnich zavazk(i Zékaznika podle této
Smiouvy je Dodavatel opravnén wyzvat Zékaznika K zajistént
budoucich pohledavek slozenim penéZnf jistoty ve wsi troj-
nasobku predpokladané prlimémé mésicni zalohy pro dané
odbémé (-4) misto (-a) a Z&kaznk se zavazuje penéznf jistotu
v terminu stanoveném Dodavatelem slozit.

18. Ujednani o smluvnich pokutdch nema viiv na samostatny
néarok opravnéné smiuvni strany na nahradu Skody a urok
7 prodlent.

Clanek V. Reklamace

1. ZjistHi kterakoli ze smiuvnich stran chyby nebo omyly pfi wy-
Uctovani plateb die Smiouvy, vznikié nespravnym odectem
plynoméru, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny
(sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod, md tato smiuvni
strana narok na vzdjemné vyporadani s druhou smiuvnf stranou.

2. ZjistHi Kterakoli smiuvnf strana néktery z wse uvedenych
pfipadC, preda druhé smiuvni strané pisemnou  wzvu
K odstranénf vady a k jejf ndpravé (ddle jen Reklamace).

3. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury V¢ variabiniho  symbolu,
D) Cislo a ndzev odbérného mista,

¢) Cislo plynoméru a stav plynoméru ke dni podani Reklamace,
d) odCvodnéni Reklamace,

e) dalsf dlilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni Reklamace,
f) oznaceni reklamujfc smiuvni strany, jeji podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

4. Reklamace wuctovani plateb podle Smiouvy musf byt uplatné-
na nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti prisluSného wyuc-
tovani, v némz se reklamovand skutecnost projevila; uplatnéné
Reklamace nema odkladny (cinek na splatnost wuctovanych
plateb.

5. Dodavatel Reklamaci prosetif a wsledek Setfenf ozndmi Zékaz-
nikovi ve Ih(té 30 dnli ode dne, kdy Reklamaci obdrzel; byla-li
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Reklamace opravnénd, bude provedeno vzajemné vyporadani
nejpozdgji do 30 dnli po ozndmeni wysledku Reklamace, ne-
stanovii prévni predpis Ihiitu jinou.

Clanek VI. Dorucovani, feSeni sporti

1. Korespondence mezi - smiuvnimi- stranami, jako napf. fak-
tury, upominky, wzvy, Zadosti 0 zménu Smilouvy (dédle jen
Zpréva), Kterd wyZaduje pisemnou formu, bude cinéna
v Ceském jazyce a bude preddna osobné ¢i zasfldna dopi-
sem, faxem nebo e-mailem, popf. zpravou SMS na adresu,
e-mailovou adresu i kontakini ¢islo mobilnho  telefonu
druhé smiuvni strany uvedené ve Smlouveé nebo jejich prflo-
hach. Jakoukoliv zménu adresy je Zdkaznkk povinen ozndmit
Dodavateli nejpozdgji do osmi (8) dnll poté, kdy ke zméné
doslo. Zasika (Zprdva) bude povazovdna za dorucenou:
a) v prpadé osobnho doruCeni preddnim  Zpravy
odpovedné osobé adresdta,

b) v pripadé odeslani doporuéenym dopisem treti (3.
den od dne preddni Zprawy drzteli prislusné poStov-
ni licence nebo drivéjsim dnem doruceni,

c) v pripadé  odeslani  dopisem  paty  (5)
den ode dne odeslani (vyhotoveni) Zprévy,

d) v pripadé odeslani e-mailem pfi prijeti potvrzeni o prijeti
Zpravy z pifiemcova pocitace, pokud je Zprava prijata v pra-
covni den do 1700 hod, a v opacném pripadé nasledujict
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odesldna,
e) v pripadé odeslani faxem pfi prijetf potvrzeni o prijeti Zpré-
vy z pfifemcova faxového pristroje, pokud je Zprdva prijata
v pracovni den do 1700 hod, a v opacném pfipadé nasledu-
jici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odesléna,
f) v pfipadé odeslanf formou zprévy SMS potvrzenim na mobilni
telefon odesfatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon
adresata, pokud bude zprava prijata v pracovni den do 1700
hod, a v opacném pripadé ndsledujici pracovni den po pracov-
nim dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. Za dorucené budou povazovany 1 zasilky (Zpravy), kieré se
vrati odesflateli jako nedorucené v disledku neoznameni nové
aktudinf adresy adresata.

3. Zakaznik timto udéluje Dodavateli wslovny souhlas se zask
l4nim Zpréy, informaci, potvrzeni o doruceni Zprév, urgenc
a jinych sdélenf ve veci této Smiouvy a jejho pinéni prostred-
nictvim  elektronickych prostredk(, zejména prostiednictvim
elektronické posty na elektronicky kontakt Zékaznika (zpravi-
dia na jeho adresu elekironické posty), pokud Zdkaznik ma
takowto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Ten-
to souhlas se ddle vztahuje 1 na zasfani obchodnich sdélenf
v elektronické i v pisemné formé ve véci doddvek plynu
a souvisgjicich sluzeb Dodavatelem Zdkaznikovi. Zakaznikovi
prislusf pravo odmitnout obchodni sdélent zasfland elektronic-
kou formou dle platnych pravnich predpisd.

4. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pre-
devsim vzajemnym jednanim. Pokud nedojde ke smimému
wyreseni a rozhodovani ve sporu, ktery prislusf ERU, bude spor
predlozen k rozhodnuti tomuto Uradu. V ostatnich pripadech
bude spor rozhodovan obecnym soudem dle platného prav-
niho tadu CR v pifpads, Ze Zakaznik je podnikatelem a jednd
v ramei své podnikatelské ¢innosti, pak se mistni prisluSnost
soudu fdi sidlem Dodavatele.

Clanek VIl Zmény cen a OPD
. Dodavatel je opravnén stanovit novy cenik a/nebo nové OPD.
Nové znéni zverejni nejméng tricet (30) dnli pred okamzikem,
kdy maji nowy cenk a/nebo nové OPD nabyt ucinnosti, pro-
stiednictvim swych webowych stranek a na swich kontaktnich
mistech, popfipadé i jinym vhodnym zpCisobem; je-li to mozné.
Toto ozndment se poklada za ndvrh zmény cenku a/nebo OPD
a musf v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit.
2.V pripadé zmény OPD a/nebo 2vwSeni ceny za plyn je Zakaznik
(domdcnosti a podnikajict fyzické osoby s roéni spotiebou ply-
nu do 630 MWh) opravnén odstoupit od Smiouvy; odstoupent

—

od Smiouvy predstavuje EZ jako stanoveny wiugny ndstroj pro
wjadrenf nesouhlasu se zwSenim ceny za plyn a/nebo zménou
OPD. Pravo odstoupit od Smiouvy bez uvedeni divodu mize
Zakaznik wuztt pouze do deseti (10) dnll prede dnem naby-
tf tcinnosti nového cenfku a/nebo nowch OPD  Dodavatele
a v odstoupeni musf byt uveden wslovny odkaz na toto usta-
noveni OPD. Uvedené pravo odstoupit od Smiouvy Zékaznikem
svedci Zakaznikovi v pfipadg, kdyz Dodavatel ve Ihcté 30 dnd
dle odst. 1 neoznamil zakaznikovi zwSeni ceny za plyn a/nebo
zménu OPD a soucasné Zakaznika v takovém pfipadé nepoucil
0 pravu odstoupit od Smiouvy, pak md Zakaznik pravo odstou-
pit od Smlouvy bez uvedeni diivodu do 3 mésict od data
2vySeni ceny za plyn a/nebo zmény OPD. V pripadé, Ze od-
stoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat wslovny odkaz
na toto ustanoveni OPD nebo bude Dodavateli doruceno po
uplynuti stanovené Ihity (10 dnti nebo 3 mésice), je neplatné.

3.V pripadg, Ze Zékaznik odstoupi postupem dle tohoto ¢lanku
od Smlouvy, odstoupenf je Ucinné k poslednimu dni kalen-
ddmniho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurct-
i Zdkaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Jednd-li se
0 odstoupen, které bylo uskuteénéno Zakaznikem do 3 mésicl
od ucinnosti zvwseni ceny za plyn a/nebo zmény OPD a méné
nez 10 dnli pred koncem daného mésice, je Ucinné k posled-
nimu dni kalendéimniho mesice, ktery ndsleduje po mesici, ve
kterém bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli. Uplatnéni prava
Z&kaznika na odstoupeni od Smlouvy neni spojeno s zadnymi
finanénimi ndroky Dodavatele viici Zakaznikovi.

4.\ piipadg, ze Zdkaznik po uverejnéni ozndmeni Dodavatelem
neodstoupi zplisobem dle tohoto &lanku, md se za to, 7e ak-
ceptoval ndvrh na zwsenf ceny za plyn a/nebo zménu OPD,
a je povinen platit Dodavateli cenu dle nového ceniku, respek-
tive plnit Smlouvu dle nowych OPD, jeZ jsou pak pro smiuvni
strany zavazné. To platf i v pfipadé, Ze Zékaznk zaplati cenu
vypoctenou jiz die nového ceniku, nebo pokud ugini viici Doda-
vateli jiny prévni Ukon predstavujici akceptaci ndvrhu na zménu
cenku a/nebo OPD.

5, Shora uvedené platf primérené i pro zmény PDP ucinéné PDS.

Clanek VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou povinny v priibéhu smluvniho vztahu pred-
chazet moznym Skoddm; smiuvni strana, kierd porusuje svou
povinnost nebo kterd s prihiédnutim ke viem okolnostem méd
vedét nebo mohla veédet, Ze porusi svou povinnost ze Smiouvy,
je povinna ozndmit druhé smiuvnf strang povahu prekazky, kie-
r4 jf brani nebo bude branit v pinéni povinnosti, a jeji ddisledky;
takové ozndmeni musf byt podano bez zbytecného odkladu
poté, kdy se povinnd smluvni strana o prekdzce dozvédéla
nebo pii ndlezité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu
a ndhrada Skody se fidf ustanovenimi obecné zdvaznych prav-
nich pedpisti a ujednanimi stran ve Smlouvé.

2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo
Upiné neplnéni povinnosti v pripadech, kdy toto neplnéni
bylo wysledkem okolnosti wluCujicich odpovédnost, zejména
dle ust. § 374 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Sb. — Obchodni
zakonik (ddle jen ObchZ) a nebo za podminek vyplyvajicich
7 £Z; 7a okolnost wylugujici odpovednost je povazovana zejme-
na prekazka, kierd nastala po uzavieni Smiouvy nezavisle na
villi jedné ze smluvnich stran a brani jf v pinéni povinnost,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto prekdzku nebo
jeji nasledky odvrétila; jednd se také o havdrie zarizeni, zniceni
zafizeni wbuchem, pozarem, povodni, tfetf osobou, vandalstvim,
teroristickym Utokem apod.

3. Zékaznik - fyzicka osoba poskytue pro ucely Smlouvy
a pripadné vymahani narokli z ni wyplyvajicich Dodavateli
dobrovolng své osobni Udaje a podpisem Smlouvy sou-
hlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu
se zdkonem €. 101/2000 Sh, o ochrang osobnich Udajli
a 0 zméng nékterych zakonl v platném znéni.

4, Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se ve smysiu
ust. § 262 odst1 ObchZ fidi timto prévnim predpisem, déle EZ

a predpisy jej provadgjicimi, témito OPD, PPDS a PDP vydanymi
prislusnym PDS.

5. Jestlize se nékteré  ustanoveni Smiouwy nebo OPD sta-
ne nedcinnym nebo neplatnym, nemd tato skutecnost
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy
a OPD, ledaZe by tato ustanoveni byla vzdjemné neoddgli-
telnd. Smiuvnf strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neucinné ustanovenim Ucinnym a  ustanoveni
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovi-
dalo plivodng zamySlenému obsahu a Ucelu ustanoveni ne-
uéinného nebo neplatného; toto nahrazeni miize probéhnout
i prostrednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to z povahy véci
mozné. Do doby nahrazen dle predchozi véty plati odpovidajct
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist.

6. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se sku-
teCnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve swch pravnich
pomérech, které majf nebo mohou mit diisledky na plnéni z&-
vazk(i 7 této Smlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji viak do osmi
(8) dnti od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a dolozit svij vstup do likvidace, zaheni insolvenénino fizen
(jak ze strany véfitelské tak dluznickeé), zamér prodeje podniku,
zémer zrudeni Zékaznika bez likvidace apod.

7. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirdni, zméngé
nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé piné moci,
mUize Dodavatel pozadovat tredné ovéreny podpis zmocnitele.

8. Tyto OPD jsou platné a ucinné pro smiuvni vztahy zalozené
Smiouvami uzavienymi od 1. 6. 2013,

V Ostravé dne 31. 5. 2013,

Be. Josef Navrétilik, jednatel ENRA SERVICES sro.

Prohlaseni Zakaznika:

1. Zékaznik  Cestng prohlaSuje, Ze je opravnény zdkaz-

nik pro uvedené misto spotfeby a nebo je zplnomoc-
nén jednat jménem tohoto oprdvnéného zékaznka Zd&
kaznik podpisem této smiouvy potvrzue,
a) Ze je sezndmen a pochopil vSechny okolnosti tykajici se
uzavieni této smlouvy, zejména byl sezndmen s cenkem
Dodavatele a ostatnimi  podminkami  smluvntho  vztahu
b) Ze byl srozumén s témito OPD a nemd proti nim Zadné whrady,
¢) 76 mu byla ponechana Smlouva vcetné OPD, kterou pode-
psal bez jakéhokoliv natlaku za piného védomi a déle mu byl
predan aktudini cenik sjiednaného produktu Dodavatele.

2. Je-i Zékaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Ziicl v manzelstv,
prohladuje timto, Ze k podpisu Smiouvy mé souhlas druhého
manzela. Je-i Zakaznikem ndjemnik, prohlasuje timto, Ze k pod-
pisu Smiouvy mé souhlas majitele nemovitosti.

3. Pokud je zdkaznk osvobozen od dané ze zemniho plynu dolozf
bud Cestné prohlaseni ¢i platné povoleni celntho Uradu dle
reguli prislusného zdkona. V pripadé zmény této skuteCnosti
¢i vymény méfidla dolozi aktualizované povolenf celntho dradu.
Pokud toto povolenf nedolozi, stava se automaticky pldtcem
této dané dle zékona. Toto se tykd kategorie Maloodbér. Kate-
gorie Domécnosti je ze zakona od dané osvobozena (dle zak.
& 261/2007 Sb. Cast 45).

Kody vyuziti OM:

ROT - Byt, rodinny diim, rekreacni objekt, RO2 — Administrativni
prostor RO3 - Ubytovacf a stravovaci zafizeni, RO4 - Vyrobni
prostor, RO5 - Skola, $kolka, uciliéts, VS, RO6 — Prodejni zafizen
RO7 - Nemacnicni zafizeni, RO8 - sezdénni technologicky odbér
- zima, RO9 - sezénni technologicky odbér - 16to, R10 - Kotelny.
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