VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti

(dale téez ,VOP")
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Obecna ustanoveni

Pro zakaznika kategorie D (fyzicka osoba a pravnické osoby odebirajici elek-
tfinu pro uspokojovani svych osobnich potreb) a zakaznika kategorie C (pod-
nikatel) upravuji tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob-
¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, vztahy mezi SPP CZ, a.s. (dale
jen ,dodavatel”) jako drzitelem licence na obchod s elektfinou a zakaznikem
vznikajici pfi poskytnuti dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti (NN) a jsou
soucasti smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen ,Smlouva“’) nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (déle taktéz jen ,Smlouva“).

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat rovnéz v souladu s
Radem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,Rad") a dodrzovat jejich
ustanoveni, nestanovi-li tyto VOP nebo Smlouva jinak.

Povinnosti dodavatele

Zavazek dodavatele dle Smlouvy dodavat zakaznikovi elektfinu se povazuje
za splnény, pokud dodavatel zajisti pfechod elektfiny z pfislusné distribucni
soustavy pres Elektromér do odbérného mista uvedeného ve Smlouvé. Do-
davatel se zavazuje dodat zakaznikovi elektfinu dle mnozstvi a ¢asového pru-
béhu uré¢eného Smlouvou a kvality stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Povinnosti a prava zakaznika

Smluvni strany se zavazuji postupovat v pfipadé prfedchazeni stavu nouze
nebo stavu nouze v elektroenergetice dle prislusného obecné zavazného
pravniho predpisu. Dodavatel si vyhrazuje pravo dodavku elektfiny zakazni-
kovi omezit v pfipadech predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze, a to dle
regulac¢niho stupné, do néhoz je zarazen dle pfislusnych pravnich predpisu.
Zakaznik se zavazuje dodrzovat veskerd opatfeni pfijimana jak dodavatelem,
tak Distributorem ¢&i provozovatelem prenosové soustavy dle prislusnych
pravnich predpisu pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstra-
fovani nasledkd stavu nouze.

Zakaznik se zavazuje nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku elektriny
do pfedmétného odbérného mista s jinym obchodnikem s elektfinou, jejiz
ucinnost by se tykala stejného obdobi, na které je sjednana Smlouva. Poru-
Seni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni této Smlouvy, jez oprav-
Auje dodavatele jak k odstoupeni od Smlouvy tak k naroku na smluvni pokutu
stanovenou Smlouvou.

Zpusob méreni, provadéni odectl a reklamace

Zpusob méfeni a vyhodnocovani mnozstvi odebrané elektfiny zakaznikem je
stanoven v Radu. Pro uréeni vyée (ro¢niho nebo denniho) odbéru elektfiny
se pro ucely Smlouvy pouziji udaje poskytnuté provozovatelem distribu¢ni
soustavy, ke které je zakaznik pfipojen (dale jen ,Distributor”). Méfeni odbéru
elektfiny je provadéno mérficim zafizenim ve vlastnictvi Distributora (dale jen
,Elektromér”), ktery odpovida za spravnost namérenych udaju v souladu ust.
§ 49 zakona ¢.458/2000 Sb. a vyhl.. MPO ¢. 359/2020 Sb. V pfipadé pochyb-
nosti o spravnosti méfeni bude vzdy za spravny povazovan ten udaj, ktery
potvrdi Distributor.

Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli pfistup k Elektroméru na odbérném
misté uvedeném ve Smlouvé pro potfebu kontroly spravnosti méfenych uda-
ju, provedeni odectu nebo vymeny pristroje.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit dodavateli poskozeni
Elektroméru nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou
funkci Elektroméru.

Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctova-
nim dodavky elektfiny, distribucnich sluzeb ¢i s méfenim dodavky elektfiny,
pfipadné v pripadé zjisténi chyby jinych skutecnosti tykajicich se dodavky
elektfiny, pravo prislusnou skute¢nost reklamovat, a to bez zbyte¢ného pro-
dleni, nejpozdéji ve lhité do 30 kalendarnich dnl ode dne splatnosti pred-
métného dariového dokladu (faktury) resp. do 30 dnu, kdy mohl pfislusnou
skutecnost zjistit. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost dafiového
dokladu (faktury), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ceny, zpusob a misto uhrady plateb

Spole¢né s platbou sjednané ceny za dodavku elektfiny je zdkaznik povinen
hradit dodavateli mimo jiného i mési¢ni stalou platbou ve vysi sjednané ve
Smlouvé nebo uré¢ené v Ceniku, kterd pokryva naklady dodavatele spojené s
dodavkou elektfiny, napf. naklady na zakaznickou péci, vedeni zakaznického
systému atd. Povinnost k platbé této mési¢ni stalé platby je dodavatelem zo-
hlednéna pfi vyuctovani spotreby.

Z3akaznik je povinen predlozit dodavateli fadné a vcas pfislusné doklady, na
z3kladé kterych uplatiiuje osvobozeni od pfislusné dané. Zaroven je Zakaznik
povinen v pfipadé zmeény, zaniku ¢i zruseni pfislusného dokladu, na zakladé
kterého uplatnuje osvobozeni dle pfedchozi véty, tuto skutecnost dodavateli
oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do druhého pracovniho
dne ode dne zmény, zaniku nebo zruseni tohoto dokladu, na zakladé kterého
uplatfuje osvobozeni. Zakaznik je odpovedny za Skodu, kterd vznikne doda-
vateli porusenim povinnosti zakaznika uvedené v predchozi vété.

Obdobi odectu je kazdé obdobi, za které je provedeno vyuctovani/vystaven
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danovy doklad (faktura) za odebranou elektfinou. Obdobi odectu dodava-
tel stanovuje v navaznosti na provedené méreni a odecty odbéru elektriny
Distributorem. Pocatek a konec pfislusného obdobi odec¢tu dodavatel uva-
di v dariovém dokladu (faktufe), ktery je jim vystavovan za prislusné obdobi
odectu.

Veskeré penézité zavazky dodavatele jsou povazovany za splnéné okamzi-
kem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet zadkaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve
Smlouvé, pfipadné doruc¢enim zakaznikovi jinym zplsobem dle Smlouvy.

Z3akaznik se zavazuje hradit zalohové platby i kone¢né vyuctovani za obdobi
odectu. Zpusob uhrady plateb a cetnost prvnich zaloh je uveden ve Smlouve.

Pokud zdkaznik poukaze platbu s nespravnym identifikacnim ¢islem (variabil-
ni symbol) nebo ji poukaze na jiny bankovni t¢et dodavatele, nez je uvedeno
v rozpise zaloh nebo ve Smlouvé, je dodavatel oprdvnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a uc¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od
data splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.

Vyse prvni zalohy je uvedena ve Smlouvé. Vyse kazdé zalohy je uc¢inna mi-
nimalné po dobu, na kterou je zaloha placena. Dodavatel stanovi zalohy v
rozsahu dlvodné predpokladané spotreby elektfiny v ndsledujicim zuctova-
cim obdobi.

Nedoplatek ceny uvedeny ve vyuctovani je splatny na zakladé dariového do-
kladu (faktury) za odebranou elektfinu a do terminu v ném uvedeném. Tento
danovy doklad (faktura) bude dodavatelem vystaven a zaslan zdkaznikovi po
ukonceni pfislusného obdobi odectu, a mimo jiné obsahuje vyuc¢tovani zaloh
uhrazenych za pfislusné obdobi odectu. Vznikne-li kone¢nym vyuctovanim
preplatek v dusledku uhrazenych zaloh, dodavatel tento preplatek uhradi
(vrati) zakaznikovi na zakladé vyuctovaci faktury za dodanou elektfinu do
terminu a zpusobem v takovém danovém dokladu (fakture) uvedenym. Pre-
platek z vyuctovani dodavky elektriny (sdruzenych sluzeb dodavky elektriny),
jehoz celkova vyse nepresahne 200 K¢, se v pfipadé, ze zadkaznik pozaduje
platby slozenkou zapocita v celé vysi do dalsiho zuctovaciho obdobi.
Zakaznik je na danovém dokladu (fakture) nebo na predpisu splatek zaloh
seznamen s vysi zaloh na nasledujici zuctovaci obdobi, poctem zaloh a ter-
miny splatnosti zaloh.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazku se smluvni strana, kterd
je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysSi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze je na zakaznika zahdjeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem
zahajeni insolvencniho fizeni splatnymi vSechny stavajici pohledavky doda-
vatele za zdkaznikem.

V pfipadé, Ze zdkaznik bude po vypovézeni Smlouvy nadale pokracovat v od-
béru Elektfiny od dodavatele, Dodavatel bude uctovat dodavku podle ujed-
nani Smlouvy do doby, nez bude dodavka ukoncena.

Uzavirani, zmény Smlouvy

Pokud zakaznik sdéli dodavateli, ze sam zajisti ukonceni smlouvy s prfedcho-
zim dodavatelem elektfiny i pfes to, ze podepiSe plnou moc tvofici pfilohu
uzavirané Smlouvy ma se za to, Zze dodavatel neni povinen zajistit ukonc¢eni
smlouvy mezi zakaznikem a jeho puvodnim dodavatelem elektriny.

Z3akaznik bere na védomi, ze Smlouva stanovuje pouze pfedpokladany den
zahdjeni dodavky elektfiny do odbérného mista zdkaznika. Dodavatel zahaji
dodavku elektfiny dle Smlouvy neprodlené po provedeni viech ukonu (pfi-
slusnym Distributorem) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud zakaznik spl-
nil vdechny podminky pro jeji zahajeni. Podminkou zahajeni dodavky je mimo
jiného zprovoznéni Elektroméru.

Nasledujici zmény Smlouvy, resp. VOP se nepovazuji za zmény ve smyslu
§ 11a odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, které by opravno-
valy zakaznika vypoveédét Smlouvu: tedy pfipady, kdy dochazi:

a) ke zméné zpusobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) ke zméné cyklu zaloh,

) ke zméné bankovniho spojeni smluvnich stran,

) ke zméné telefonniho ¢isla, adresy nebo e-mailové posty,

) k odvolani souhlasu zakaznika se zpracovanim svych osobnich udaju,

) ke zméné korespondencni adresy zakaznika,

) ke zméné osoby opravnéné k zastupovani zakaznika,

) ke zméné identifikacnich udaju zakaznika nebo mista jeho podnikani, jed-
na-li se o fyzickou osobu — podnikatele.

c
d
e

f
9
h

V pripadech dle pism. g) a h) se zakaznik bud zavazuje zaslat dodavateli pi-
semné oznameni, nebo oznamit e-mailem na adresu: info@spp.cz, nebo
prostfednictvim formuldfe na internetové strance dodavatele: www.spp.cz
v sekci ,Zakaznicky servis” se zadosti o uvedenou zmeénu. V pripadé pod-
le pism. g) se zakaznik dale zavazuje dolozit dodavateli plnou moc ¢i jiny
doklad, ze kterého vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za za-
kaznika. V pfipadech dle pismen a) az f) mize zakaznik pfislusSnou zménu
oznamit prostrednictvim telefonického ozndmeni, v ramci néhoz se proka-
zuje minimalné tfemi identifikdtory odbérného mista, napfiklad jménem a
pfijmenim, EAN kodem, adresou odbérného mista, Cislem mista spotreby,
¢islem Smlouvy atd.
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Zanik Smlouvy, preruseni nebo ukonéeni dodavky elektriny
Smlouva muze byt ukonéena i dohodou smluvnich stran.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy je druha smluvni strana opravnéna
od Smlouvy odstoupit.

Z3akaznik je opravnén vypovédét Smlouvu v téchto pripadech:

a) v souvislosti se zménou dodavatele muze zdkaznik, pokud je v postaveni
spotrebitele, bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
nebo urcitou, bude-li Smlouva uzavfena pfi zméné dodavatele distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory nasi spole¢nosti, a to ve lhuté do
patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny. Lhita je zachovana, je-li v
jejim prubéhu vypovéd odeslana dodavateli

b) pokud je zdkaznik v postaveni spotfebitele a ve Smlouvé je sjedndno pro-
dlouzeni doby trvani zavazku ze Smlouvy i bez jeho vyslovného souhlasu,
jsou obé smluvni strany opravnény zavazek ze Smlouvy bez postihu vypo-
védét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani
zavazku ze Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku
ze Smlouvy. Jiny zakaznik nez zakaznik v postaveni spotrebitele je opravnén
oznamit dodavateli zajem Smlouvu neprodluzovat do 90. dne pred uplynu-
tim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjed-
nané doby trvani zavazku ze Smlouvy.

c) pokud je zadkaznik v postaveni spotfebitele a je-li Smlouva sjednana s dy-
namickym uréenim ceny nebo s jinym zpusobem urceni ceny zavislym na
zménach ceny elektfiny na organizovanych trzich s elektfinou, je opravnén
vypovedét zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, ktera
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi nasi spole¢nosti.

Pokud je zakaznik v postaveni spotrebitele, ma pravo od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do 14 dnu od uzavreni
Smlouvy, bude-li Smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory nasi spolecnosti
nebo distan¢nim zpusobem.

Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzickd osoba odebirajici
elektfinu v hladiné nizkého napéti je opravnén Smlouvu vypovédét i v pfipa-
dé, ze mu zanikne vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, a to s
vypovédni lhutou 15 dni, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasleduji-
ciho po doruc¢eni ozndmeni vypovédi zadvazku ze Smlouvy dodavateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy, spojeného s technickym ukon¢enim dodavky
do odbérného mista zakaznika (napf. zruseni elektrické pripojky, demolice
domu atd.) dodavatel pozada Distributora o ovéreni stavu Elektroméru za-
kaznika a jeho demontaz ke dni ukon¢eni odbéru. Za den ukon¢eni Smlouvy
se povazuje den ukonceni odbéru elektriny, oznameny zakaznikem dodava-
teli jen za podminky, ze soucasné k témuz dni dojde k demontazi Elektromeé-
ru ze strany prislusného Distributora. Pokud zakaznik nezpfistupni Elektro-
meér prislusnému Distributorovi ke dni pozadovaného ukoncéeni Smlouvy za
uvedenym ucelem, Smlouva trva az do dne, kdy dojde k demontazi Elektro-
meéru v odbérném misté zakaznika.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od Smlou-
vy Smlouva zanika, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od Smlouvy
je dorucen druhé strané. V pfipadé odstoupeni dodavatele od Smlouvy zani-
ka Smlouva k datu uvedenému v ozndmeni o odstoupeni.

Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému Distribu-
torovi provést konecny odecet, popf. odebrat Elektromér.

Zakaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru elektfiny provést odhlaseni
odbéru u dodavatele, dale dohodnout odpojeni Elektroméru nebo prevede-
ni mista spotfeby na nového zdkaznika. Pokud zakaznik nenahlasi konecny
odecet nebo neumozni provést kone¢ny odecet nebo odpojit Elektromeér
odpovida za cely odbér az do té doby, kdy bude moci takto Distributor ucinit.

Smluvni strany se dohodly, ze zakaznik nemuze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu dodavatele postoupit a prodat prava z této Smlouvy, ani postoupit
a prodat pohledavky vici dodavateli vzniklé ze Smlouvy nebo na jejim za-
kladé. Zakaznik rovnéz neni opravnén postoupit Smlouvu bez predchoziho
souhlasu dodavatele.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skute¢nostech,
kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke Skodam a usilovat o odvraceni
hrozicich skod.

Zadna ze smluvnich stran nema pravo na nahradu $kody, pfipadné nema pra-
vo na zaplaceni smluvni pokuty, vznikla-li ji $koda v dusledku okolnosti vylu-
Cujicich odpovédnost, kterymi se rozuméji zejména nepredvidatelné pfirodni
udalosti, valka, teroristicky utok, pandemie, havarie nebo stavky postihujici
moznost plnéni povinnosti smluvni strany. Dodavatel neodpovida za $kody
zpusobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost osoby, kterd je vuci nému
dodavatelem, nebo prepravcem elektfiny, a tyto okolnosti zpUsobuiji, ze pl-
néni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy je nemozné.

Smluvni strany jsou povinny v prabéhu smluvniho vztahu pfedchazet vzniku
moznych $kod. Smluvni strana, ktera porusuje svou smluvni povinnost, nebo
kterad s prihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze
porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu
prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a informovat
o jejich dusledcich; takové oznameni musi podat druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dozveé-
déla nebo pfi nalezité péci mohla dozveédét. Odpovédnost za skodu a nahra-
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da vzniklé skody se fidi Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ustanoveni pfechodna a zavére¢na

Veskera prava a povinnosti Smlouvou nebo VOP neupravené se fidi obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, Radem a Rddem provozovatele prenosové
soustavy,
Jakakoli korespondence, ozndmeni ¢&i jind sdéleni ucinénd na zakladé
Smlouvy se v pfipadé pochybnosti povazuji za fadné doruc¢ené druhé smluv-
ni strané:

a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildno postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), tfetim kalendar-
nim dnem po odevzdani k postovni preprave,

c) je-li zasildno mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim
dnem po odevzdani ke kuryrni preprave,

d) je-li doru¢ovano prostrednictvim elektronické posty, okamzikem odeslani
posty na pfedem urcenou emailovou adresu

e) je-li doru¢ovano prostfednictvim datové schranky, tfetim kalendarnim
dnem po odeslani pfislusné datové zpravy.

Vyda-li dodavatel na zadost zdkaznika potvrzeni o splnéni urc¢itého dluhu,
nepredstavuje takové potvrzeni dukaz toho, ze zdkaznik splnil také to, co
bylo splatné drive.

Oznami-li dodavatel zakaznikovi, Ze mu ur¢uje dodate¢nou lhutu k plnéni a
ze mu ji jiz neprodlouzi, neplati, ze marnym uplynutim této lhuty od Smlouvy
odstoupil.

Ke dni zéniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy, s vyjimkou zavazkt obsazenych ve Smlouvé, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP elektfiny maji pfednost
ustanoveni dohodnuta ve Smlouveé.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 4. 8. 2025 a jsou platné pro vSechny
Smlouvy uzaviené od 4. 8. 2025.

V Brné dne 4. 8. 2025

Ing. Pavel Jaro$, predseda predstavenstva SPP CZ, a.s.
Ing. Juraj Ondris, MBA, mistopfedseda predstavenstva SPP CZ, as.



