LTy

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

DODAVKY ZEMNIHO PLYNU ZAKAZNiIKOVI S ODBEREM NAD 630 MWH/ROK

za UCelem podrobné;jsi upravy smluvniho vztahu vzniklého na zakladé § 72 Energetického zakona,
vydané SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno

platné pro smlouvy podepsané po 1.1.2014.

1. Zakladni principy, definice pojmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) definuji vztahy pro dodavku plynu mezi obchodnikem
s plynem jako dodavatelem a zakaznikem jako odbératelem. Dodavka plynu se uskute€huje na zakladé
smlouvy a jeji nedilnou soucasti jsou vSeobecné obchodni podminky vydané SPP CZ, a.s. Smlouvou
se rozumi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu nebo smlouva o dodavce zemniho
plynu opravnénému zakaznikovi.

Pro ucely vSeobecnych obchodnich podminek se rozumi:

a)

d)

e)

f)

g)

h)

zakaznikem (dale jen ,zakaznik®) fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje plyn za ucelem jeho
dalSiho prodeje nebo pro vlastni spotfebu, s vyjimkou kategorie domacnosti,

odbérné misto zakaznika mlze byt podle povahy odbéru plynu:

- technologického charakteru, kde vice nez 50 % ro¢niho odbéru plynu nezavisi na venkovni teploté
vzduchu,

- vytapéciho charakteru, kde 50 % a vice ro¢niho odbéru zavisi na venkovni teploté vzduchu,

b) obchodnikem (dale jen ,obchodnik®) drZitel licence pro obchod s plynem €. 241331241, vydané
Energetickym regulaénim Ufadem dne 15.11.2013, nakupuijici plyn za ucelem jeho dalSiho prodeje
ostatnim ucastnikdm trhu s plynem,

plynem zemni plyn, ktery je smési uhlovodikovych plynd pfevazné tvofenou metanem, ziskava
se z prirodnich plynovych nebo ropoplynovych loZisek,

plynarenskym dnem (dale jen ,den®) Casovy uUsek trvajici od 06:00:00 hodin kalendafniho dne
do 06:00:00 hodin nasledujiciho kalendafniho dne,

obchodni jednotkou dodané mnozstvi energie v plynu, které pfedstavuje mnozstvi plynu odpovidajici
1 kWh tepelné energie uvolnéné jeho dokonalym spalenim, pro pfepoet do MWh se 1 MWh rovna
1 000 kWh,

odbérnym mistem (dale jen ,OM®) misto, kde je instalovano odbérné plynové zafizeni pro jednoho
kone¢ného zakaznika, do néhoz se uskutecnuje dodavka plynu méfena méficim zafizenim,

domaci bod je odbérné misto nebo odbérna mista, na kterych ma zakaznik objednané distribuéni
sluzby na své jméno a na kterych je obchodnik pfifazen jako dodavatel i subjekt zuctovani
dle obchodnich podminek operatora trhu,

pfislushnym odbérnym mistem, resp. odbérnymi misty (dale jen ,pfislusné OM®) misto, kde je
instalovano odbé&rné plynové zafizeni pro jednoho koneného zékaznika, do néhoz se uskuteriuje
dodavka plynu méfena méficim zafizenim, které je charakterizovano Cislem, ndzvem a umisténim,
smluvnim mnoZstvim (ACQ a DCQ) a obdobim OM,

nominaci, resp. renominaci plynu (dale jen ,nominace, resp. renominace®) hlaSeni zakaznika
obchodnikovi o mnozZstvi plynu, které chce odebrat v pfislusném OM podle smlouvy v kazdém dni,

stavem nouze nahly nebo hrozici nedostatek plynu, ktery mlze zpUsobit snizeni nebo preruseni jeho
dodavek, podrobnosti o postupech pfi stavech nouze stanovi vSeobecné zavazny pravni pfedpis,
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k) provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) plynarensky podnik opravnény k distribuci
plynu, ktery provadi distribuci plynu do OM,

) Fadem PDS dokument pro smluvni strany zavazny, ktery vydal PDS za u&elem zajisténi fungovani
distribu¢ni sité na zakladé vSeobecné zavaznych pravnich predpisu,

m) odbérnym plynovym zarizenim (dale jen ,OPZ*) veSkera zafizeni pocinaje hlavnim uzavérem plynu,
vCetné zafizeni pro konecné vyuziti plynu; neni jim méfici zafizeni,

n) objemovou jednotkou mnozstvi plynu, které pfi teploté 15°C, absolutnim tlaku 101,325 kPa a nulové
relativni vlhkosti (suchy plyn) zabira objem 1 m?,

0) spalné teplo oznacuje mnozstvi tepla v kWh vyrobené dokonalym spalenim bézného krychlového
metru plynu pfi teploté dvaceti péti stupnt Celsia a absolutnim tlaku jedna celad nula jedna tfi dva pét
(1.01325) bar se zbytkovym vzduchem pfi stejné teploté a tlaku jako plyn, kdyz jsou spaliny ochlazeny
na dvacet pét stupfii Celsia a kdyz voda vytvofena pfi spalovani kondenzuje do kapalného stavu
a spaliny obsahuiji stejné celkové mnozstvi vodnich par jako plyn a vzduch pfed spalenim. Kalorimetr
bude kalibrovan na suchy stav v kWh na bézny kubicky metr plynu pfi teploté nula stupnd Celsia
a absolutnim tlaku jedna cela nula jedna tfi dva pét bar.

p) obdobim OM obdobi, na které jsou pro pfislusna OM uvedena v Pfiloze ¢. 1 dohodnuta smluvni
mnozstvi (CQ a DCQ) a béhem kterého trva zavazek obchodnika dodavat do pfisluSného OM plyn,
pficemz obdobi OM predstavuje standardné obdobi 12 po sobé jdoucich mésic,

q) operatorem trhu Ggastnik trhu s plynem v CR, ktery je zodpovédny za vyhodnoceni, zuétovani
a vyporadani odchylek, od 1.1.2010 je timto subjektem OTE, a.s.,

r) toleranéni odchylkou smlouvou stanovend maximalni mira rozdilu mezi dohodnutym mnoZstvim
plynu, které ma zakaznik odebrat, a mezi skuteCné odebranym mnozstvim, pfi jejimz pfekroCeni
nebo nedosaZeni se uplatni Clanek 2 PFilohy &. 2 smlouvy,

s) vyhodnocovacim obdobim obdobi, za néz obchodnik vyhodnocuje odebrané mnozstvi energie
v plynu oproti dohodnutému celkovému ro&nimu mnozstvi (ACQ),

t) CQ (contract quantity) - smluvni mnozstvi,

u) ACQ (aggregated contract quantity) — celkové smluvni mnozstvi,

v) DCQ (daily contract quantity) - denni smluvni mnozstvi.

Cena

Cena plynu je uvedena ve smlouve.

V pfipadé, ze zakaznik béhem obdobi OM pozada obchodnika o zménu DCQ na tomto OM a cena
za sluzby obchodnika je stanovena véetné strukturovani, obchodnik ma pravo upravit vysku této ceny
nasledovné:

a)

b)

c)

Pokud je cena stanovena jako fixni cena v EUR/MWh vEetné strukturovéani, Uprava ceny se vypocita
dle nasledujiciho vzorce:

417,1 x zména hodnoty DCQ (v m®) / CQ OM (v m®) + 0,200 [EUR/MWHh]

kde pro pfepocet CQ z MWh resp. kWh do m® se pouZije spalné teplo 10,55.

Pokud je cena stanovena jako fixni cena vcetné strukturovani v KE/MWh, vysledek vzorce
dle pismena a) se prepocte do K& primérnym meési¢nim kurzem EUR/KE stanovenym dle Ceské
narodni banky (www.cnb.cz) za obdobi mésice pfedchazejiciho mésici, od kterého zakaznik méni
DCQ.

Pokud je cena stanovena jako fixni cena vcetné strukturovani v USD/MWh anebo formou vzorce
dle Po v USD/MWh v¢etné strukturovani, vysledek vzorce dle pismena a) se pfepocte do USD
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pridmérnym mésiénim kurzem EUR/USD stanovenym dle Evropské centraini banky (www.ecb.eu)
za obdobi mésice pfedchazejiciho mésici, od kterého zakaznik méni DCQ.

Zvlastni slozky ceny

Ceny podle smlouvy nezahrnuji dain z pfidané hodnoty, spotfebni daf ani zadnou jinou obdobnou dan
vztahujici se k poskytovani pinéni podle smlouvy, pokud smlouva nebo rozhodnuti Energetického
regulaéniho ufadu (dale jen ,ERU*) nestanovi jinak; jestlize obchodnikovi vznikne povinnost takové dané
pfi poskytnuti plnéni dle smlouvy uplatnit (ke dni vydani téchto vSeobecnych obchodnich podminek
se jedna o povinnost platit dan z pfidané hodnoty a v ur€itych pfipadech spotfebni dan), zavazuje
se zakaznik takto placené dané zaplatit obchodnikovi nad ramec cen podle smlouvy. Pokud by obchodnik
na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl opravnén
dané pfenést na zakaznika nebo by ho nebyl opravnén pfenést v Uplném rozsahu, je opravnén od smlouvy
odstoupit.

Jestlize by dodavky plynu nebo jina pIinéni poskytovana podle smlouvy byly pfimo ¢&i nepfimo zatizeny
jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo ¢i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami
stanovenymi energetickym zakonem, jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi
pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni smlouvy nebyly znamé nebo Gc€inné, nebo jestlize by
se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky plynu nebo jina plnéni
poskytovana podle smlouvy zvysily, je obchodnik opravnén prevést veSkera z toho vyplyvajici zatizeni
zakaznikovi prostfednictvim zvySeni ceny odpovidajici zvySenému zatiZzeni dodavek nebo jinych plnéni
a zakaznik je povinen takto zvySenou cenu obchodnikovi =zaplatit; to plati i pro zatiZeni,
ktera na obchodnika pfenesou jeho dodavatelé plynu, pokud takové zatiZeni spoc€ivaji ve zvy3eni dani,
poplatkli nebo odvodu nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatki nebo odvodu
nebo zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé plynu obchodnika. Uvedeny zplsob zmény ceny plati
i pro pfipad dodatecného snizeni nebo zruSeni dani, poplatki nebo odvodd nebo zvlastnich plateb
zatézujicich dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy, které nesl obchodnik
nebo které nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na obchodnika prenesli. Pokud
by obchodnik na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci
nebyl opravnén nové zatiZeni pfenést na zakaznika nebo by ho nebyl opravnén pfenést v uplném rozsahu,
je opravnén od smlouvy odstoupit.

Zakaznik se zavazuje informovat obchodnika o pouZiti plynu k jinému ucelu nez pro vyrobu tepla,
s vyjimkou pfipadud, kdy tak uinil pfi uzavieni smlouvy. Pokud zakaznik neoznami obchodnikovi prvni
pracovni den po skonéeni plynarenského mésice do 12.00 hod, Ze pouzil plyn k jinym u€eldm nez je
vyroba tepla, obchodnik bude mit za to, Ze u€elem pouziti plynu je vyroba tepla. Zakaznik timto bere plné
na védomi, ze pokud by pouzil plyn pro jiné ucely nez vyrobu tepla a tuto skute¢nost neoznamil
obchodnikovi, stava se podle ustanoveni § 44 odst. 2 pism. a) Zakona ¢. 353/2003 Sb. v platném znéni
platcem spotfebni dané a je povinen dan pfiznat a zaplatit dnem pouziti plynu k jinym ucelim, nez je
vyroba tepla.

Kvalita plynu

Kvalita plynu musi za béznych okolnosti odpovidat parametrim uvedenym v pfislusnych technickych
predpisech ve znéni platném ke dni dodani plynu. Pro stanoveni jakostnich znakl plynu jsou zavazné
Udaje zjisténé PDS v hrani¢nich pfedavacich mistech kontroly kvality na distribuéni siti.

Méreni mnozstvi

Mé&feni se provadi méficim zafizenim PDS v misté, popf. mistech dodavky v souladu s platnymi
vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, platnym fadem PDS.

Zakaznik se zavazuje:
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

a) kdykoli umoznit PDS a obchodnikovi bezodkladny pfistup k méficim systémim a telemetrickym
zarizenim (ij. zafizenim na dalkovy pfenos dat) a k hlavnim uzavérim plynu za Ucelem provedeni
odeCtu mnozstvi, provedeni jejich udrzby, kontroly nebo vymény, kontroly dodrzovani podminek
smlouvy, pferuseni a obnoveni distribuce plynu,

b) kazdou zjisténou poruchu nebo anomalii v chodu méficich nebo telemetrickych systému, jakékoli
poskozeni ovéfovacich nebo provoznich zabezpefovacich znadek (plomb) neodkladné nahlasit PDS
a obchodnikovi,

c) jakykoli zdsah do odbérného plynového zafizeni, jimz se distribuuje plyn, provést nebo dokonce
i nevédomé& umoznit jeho provedeni tfeti osobé jen po pfedchozim souhlasu PDS za podminek jim
stanovenych prostfednictvim obchodnika,

d) rozSifovat nebo rekonstruovat stavajici odbérné plynové zafizeni, jehoz provozem se zméni technické
a obchodni podminky odbéru plynu, pouze na zakladé pfedchoziho souhlasu PDS,

e) vpripadé OM, jejichz méfici soustava neni napajena z baterii, poskytnout elektrické napajeni
pro telemetrické zafizeni a elektronickou méfici soustavu, jsou-li instalovany v jeho prostorach.

Obchodnik je opravnén vyzadovat stavy plynomér( u pfislusného provozovatele distribuéni soustavy.
Zakaznik timto udéluje obchodnikovi plnou moc k jednani s PDS ve véci vyzadani si stavi plynoméra.
Zakaznik se zaroven zavazuje zasilat obchodnikovi kopie faktur vystavenych PDS za distribuci plynu,
a to e-mailem v den obdrzeni pfislusné faktury, pokud jsou sluzby za distribuci zasmluvnéné pfimo mezi
PDS a zakaznikem.

Zadost o Ufedni prezkouseni méficiho systému nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(ité
fakturu za dodany plyn.

Montaz nebo vyména meéficiho systému nebo jeho &asti bude provedena s védomim zakaznika,
ktery provedeni montaze nebo vymény potvrdi podpisem montézniho listu. Kopii podepsaného montazniho
listu zaSle zakaznik obchodnikovi do 7 dnud ode dne provedeni montaze nebo vymény méficiho systému
nebo jeho &asti.

Pokud zakaznik své zavazky podle Clanku 5.2. a), b), c) nebo d) nedodrzi, odbér plynu mize byt
povazovan za odbér v rozporu se smlouvou se vSemi nasledky a obchodnik je opravnén odbér omezit
nebo pozadat PDS o preruseni dodavky do pfislusného OM.

Pro ucely dodavky plynu se plyn povazuje za odebrany priichodem plynu méficim zafizenim. Odpovédnost
za Skodu na dodavaném plynu zobchodnika na zakaznika pfechazi okamzikem prichodu plynu
pres vystupni pfirubu hlavniho uzavéru plynu oddélujici distribuéni sit od odbérného plynového zafizeni.

Reklamace

Zjisti-li kterakoli ze stran smlouvy chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle smlouvy, vzniklych
nespravnym odeétem plynoméru, chybou meéficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou, apod., maji u€astnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li kterykoli u€astnik
néktery z uvedenych pfipadl, pfeda druhému uc€astnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zavadného stavu
a k jeho napravé (tzv. reklamace).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury, v€etné variabilniho symbolu,

b) Cislo a nazev odbérného mista,

c) Cislo méficiho zafizeni a jeho stav ke dni podani reklamace,

d) odlvodnéni reklamace,

e) dalSi dulezité skute€nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f) oznaceni reklamujiciho U¢astnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Uplatnéna reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby & omylu, nema odkladny ucinek
na splatnost vyuctovani.
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6.4.

7.2.

7.3.

8.2.

Obchodnik reklamaci proSetfi ve lhaté patnacti (15) dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzel, a vysledek Setfeni
odeSle zakaznikovi. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji
do tficeti (30) dni ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, ze ma zakaznik pochybnosti o spravnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni
a zada o prezkouSeni meéficiho zafizeni nebo jeho vyménu, FfeSi tuto otazku postupem podle § 71
Energetického zakona a podle fadu PDS s PDS. Postup pfi reklamaci chybného chodu méficiho zafizeni,
chybného pfenosu dat nebo chybného odectu a spravnosti pfepoctu se Fidi fadem PDS.

Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy kteroukoli smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo
od smlouvy odstoupit, pfi€emz smlouva zanika od pocatku s tim, Ze se odstupuje jen ohledné nesplnéného
zbytku pInéni a zakaznik je povinen platit cenu za plyn a dalSi ceny podle smlouvy a plnit povinnosti
stanovené smlouvou aZz do doby provedeni odectu stavu meéficiho zafizeni, pfipadné jeho demontaze,
pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo divody tohoto odstoupeni dojde.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané zakaznika se povazuje zejména:

a) neopravnény zasah zakaznika do zafizeni pro dopravu plynu obchodnika (v€etné tzv. odbéru
ochozem) a/nebo méficich zafizeni a/nebo opakované poruseni zajisténi méficiho zafizeni nebo jeho
Casti proti neopravnéné manipulaci,

b) neumozni-li zadkaznik po pfedchozim projednani s distributorem obchodnikovi pfistup k méficimu
zafizeni, a to ani po vyzve,

c) nezaplati-li zakaznik obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) obchodnika cenu za plyn nebo za jiné
sluzby anebo zalohu na tuto cenu, s jejimz zaplacenim je v prodleni, ani v dodate¢né |hité stanovené
v takové vyzvé; tato dodatecna Ihita musi Cinit alespori deset (10) dni od jejiho doruceni,

d) nezaplati-li zdkaznik obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) obchodnika smluvni pokutu, uroky
z prodleni, ndhradu Skody za neopravnény odbér plynu nebo jinou penéZitou &astku (vyjma pismena
c) Clanku 7.2.), s jiz zaplacenim je v prodleni, ani v dodatené IhGté stanovené v takové vyzvé;
tato dodate¢na Ihita musi Cinit alespor deset (10) dni od jejiho doruceni,

e) zavazné poruSeni fadu PDS zakaznikem,
f)  neopravnény odbér ve smyslu energetického zakona.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané obchodnika se povazuje zejména nedodani plynu obchodnikem
ve smlouvou sjednaném mnozstvi a kvalité, a to opakované v plynarenském mésici, vyjma pfipadu
vyluCujicich odpovédnost a pfipad(, kdy smlouva nebo zakon opravriuji obchodnika plyn nedodat.

Smluvni pokuty

Porusi-li zakaznik povinnost platit fadné a v€as cenu plynu a obchodnik na zakladé toho od smlouvy
odstoupi, nebo odstoupi-li obchodnik od smlouvy z jiného divodu na strané zakaznika, nebo odstoupi-li
zékaznik od smlouvy bé&éhem jejiho trvani bez toho, aby obchodnik podstatné porusil smlouvu, je obchodnik
opravnén pozadovat po zakaznikovi zaplaceni €astky, ktera se rovna 10 % ceny plynu. Cena plynu
se pro tento u&el uré€i jako nasobek mnozstvi plynu sjednaného po tfi mésice nasledujici po odstoupeni
od smlouvy a ucétované ceny za dodany plyn ke dni odstoupeni od smlouvy. Tim neni dotéena povinnost
zdkaznika uhradit obchodnikovi naklady spojené s pfed€asnym ukonéenim smlouvy a s jiZ provedenou
rezervaci denniho smluvniho mnozstvi.

Porusi-li obchodnik povinnost fadné a v€as dodat plyn a zakaznik na zakladé toho od smlouvy odstoupi,
nebo odstoupi-li zakaznik od smlouvy z jiného divodu na strané obchodnika, je zakaznik opravnén
pozadovat po obchodnikovi zaplaceni ¢astky, ktera se rovna rozdilu ceny plynu od obchodnika a ceny
dodavatele posledni instance, pficemz tato ¢astka se pro tento ucel urCi jako nasobek mnoZstvi plynu
sjednaného po tfi mésice nasledujici po odstoupeni od smlouvy a rozdilu Gu&tované ceny za dodany plyn
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8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

ke dni odstoupeni od smlouvy a ceny dodavatele posledni instance. Timto zanika povinnost zakaznika
uhradit naklady spojené s jiz provedenou rezervaci denniho smluvniho mnoZzstvi.

V pfipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zakona je obchodnik opravnén vyuctovat
zakaznikovi skute¢né vzniklou Skodu a zakaznik je povinen Skodu obchodnikovi uhradit. Nelze-li vzniklou
Skodu prokazatelné stanovit, vypoéte se nahrada Skody podle pravidel provozu pFepravni soustavy
a distribu¢nich soustav v plynarenstvi a pfisluSnych pravnich predpist. Zakaznik je rovnéz povinen
nahradit obchodnikovi naklady vynaloZené na preruSeni a obnoveni dodavky plynu z davodd, které lezi
na strané zakaznika (véetné nakladu spojenych s odpojenim a pfipadnym pfipojenim odbérného plynového
zafizeni).

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok jakékoli smluvni strany na nahradu Skody, pokud
z pfislusného ujednani o smluvni pokuté ve smlouvé nevyplyva jiny zpUsob feseni.

Zpoplatnéni prekro€eni urcité hranice odbéru plynu neopraviiuje zakaznika k navy$eni smluvni hodnoty
odbéru plynu na dosazenou hodnotu odbéru plynu.

Stavy nouze

Stav nouze vyhlasuje PDS prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedk( a pfimym oznamenim
uzivatelim.

PFi FeSeni stavll nouze a omezujicich opatfeni jejich vzniku jsou obchodnik a zakaznik povinni postupovat
ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich predpist a fadu PDS a jsou povinni podfidit se omezeni
spotreby podle pokyn( dispecinku PDS.

Omezeni a preruseni distribuce nebo dodavky plynu

B&hem omezeni nebo preruseni distribuce plynu ze strany PDS vUgi pfisluSnému OM nebo pfislusnym OM
neni obchodnik povinen dodavat plyn do dotéeného OM v rozsahu, na ktery se vztahuje pFeruSeni
nebo omezeni distribuce. Po odstranéni pfi¢in omezeni nebo pferudeni distribuce plynu obchodnik
neprodlené umozni zakaznikovi odebirat plyn v pfislusném OM.

V pfipadé omezeni nebo pferuseni distribuce plynu do pfisluSného OM ze strany PDS z divodu provadéni
planované rekonstrukce, modernizace, oprav, udrzby a revize plynarenskych zafizeni odeSle obchodnik
zékaznikovi pisemné ozndmeni o zahajeni omezeni, ukon&eni omezeni nebo pferuSeni dodavky plynu
nejpozdéji 12 kalendafnich dnl pfedem, pokud jsou sluzby za distribuci zasmluvnéné mezi PDS
a obchodnikem.

Pokud zakaznik nedodrzi smluvné dohodnuté platebni podminky nebo je odbér v rozporu s uzavienou
smlouvou, bude jeho odbér povazovan za neopravnény a obchodnik bude opravnén omezit nebo prerusit
dodavku plynu do prislusnych OM zékaznika zptsobem uvedenym v Clanku 10.5, pokud svij splatny
zavazek neuhradi ani po vyzvé obchodnika, v niz bude uvedena dodatec¢na Ihita k zaplaceni, minimalné
10 dni od doru&eni vyzvy.

Zakaznik je povinen obchodnikovi nahradit naklady spojené s pferuSenim a naslednym obnovenim
dodavky plynu z davod( neplnéni smluvnich povinnosti zakaznika.

Pokud zakaznik nedodrZi smluvné dohodnuté platebni podminky, je obchodnik opravnén omezit
nebo prerusit dodavku plynu zakaznikovi a pozadat PDS o pferudeni distribuce. Obchodnik provede
pferuseni nebo omezeni dodavky doruéenim pisemného ozndmeni o pferuSeni nebo omezeni dodavky
plynu zakaznikovi. V pfipadé omezeni obchodnik v oznameni stanovi zakaznikovi maximalni hodnotu
denniho odbéru pro pfislusné OM po dobu omezeni, nad niz zakaznik neni opravnén pfi omezeném
odbéru odebirat plyn. Timto omezenim se neméni vySka smluvniho denniho mnozstvi pro pfisluSné OM
podle Prilohy €. 1 smlouvy, kterou obchodnik uplatriuje pfi vypoctu ceny. Odbér plynu po dobu pferuseni
dodavky zaklada neopravnény odbér plynu.

Pokud z&kaznik v pfipadé omezeni dodavek pro nedodrZeni smluvné dohodnutych platebnich podminek
prekro€i obchodnikem uréenou maximalni hodnotu odbéru pro pfislusné OM na pfislusny den, je
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obchodnik opravnén zvysit cenu za kazdou kWh odebranou na pfislusném OM nad uréenou maximalni
hodnotu odbéru pro pfislusny den, ktera se pro tento Ucel prepocita na obchodni jednotku vynasobenim
denni hodnotou spalného tepla objemového platnou v den, kdy doslo k pfekro€eni, a to o 25 % sjednané
smluvni ceny platné pro pfislusné OM v dobé, kdy zakaznik uvedené mnozstvi odebral. Pfekroceni
obchodnikem stanovené maximalni hodnoty denniho odbéru je podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
zakaznika.

10.7.  Uplatnénim prava prerusit nebo omezit dodavku ve smyslu tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo obchodnika
od smlouvy odstoupit, pokud ke dni odstoupeni stale trva prodleni zakaznika s plnénim jeho smluvné
dohodnutych platebnich podminek.

10.8. Omezeni nebo preruseni dodavky plynu provedené obchodnikem konéi okamzikem zaniku dlvodu
omezeni nebo preruSeni dodavky plynu podle tohoto ¢lanku.

11. Vyssi moc

11.1. 'V pfipadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve splnéni povinnosti podle smlouvy okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, neni tato smluvni
strana povinna platit smluvni pokutu zajistujici splnéni takové povinnosti podle smlouvy, ani nést jiné
odpovédnostni dusledky. Udalostmi, které lze povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost, jsou
zejména:

- na strané obchodnika nebo zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v dlsledku organizovani tretimi
stranami,

b) valky, ob&anské a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie,
karanténni omezeni,

c) blesk, zemétfeseni, pozar, boufe, nehody €i varovani pfed nimi, zaplavy.

- na strané obchodnika:

a) stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle energetického zdkona a jeho provadécich
predpisq,

b) jakakoliv pfekazka branici odbéru zemniho plynu na strané osob dodavajicich plyn obchodnikovi,
pokud tato udalost ma charakter nékteré z prekazek podle bodu 11.1.

11.2.  Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym Skodam.

11.3. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét
nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu
prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a informovat o jejich dusledcich; takové
oznameni musi byt podano bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce dozvédéla
nebo pfi nélezité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist a ujednanimi stran ve smlouvé.

12. Odpovédnost

12.1. Nedoda-li obchodnik z vlastni viny zédkaznikovi smluvné sjednané mnoZstvi plynu, je zadkaznik opravnén
pozadovat po obchodnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25 % z ceny nedodaného mnozstvi plynu.
V pfipadé, ze obchodnik smluvni mnozstvi nedoda zakaznikovi Uumysiné, bude zakaznik opravnén
narokovat vedle smluvni pokuty i nahradu Skody obchodnikem takto zpusobenou zakaznikovi, ktera bude
snizena o smluvni pokutu podle pfedchozi véty. Obchodnik neni povinen hradit v tomto bodé sjednanou
smluvni pokutu ani nahradu Skody, pokud nedoda sjednané mnozstvi plynu z divodl pfedvidanych
energetickym zédkonem nebo sjednanych touto smlouvou.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

15.

16.

Zakaznik je povinen obchodnikovi pisemné dolozit rozsah vzniklé Skody posouzeny certifikovanymi
osobami s pfisluSnym vzdélanim. Zakaznik je povinen poskytnout na vyzvu obchodnika soucinnost
potfebnou na provéfeni okolnosti vzniku Skody a jeji vySe.

Zakaznik odpovida za jakékoli poruchy, ztraty a uniky plynu na ¢asti odbérného plynového zafizeni
zakaznika, kterym protéka neméfeny plyn.

V pfipadé jakékoli poruchy, ztraty a uniku plynu na ¢asti odbérného plynového zafizeni zakaznika,
kterym protéka neméreny plyn, a v jejimz dusledku dojde napf. k nedodani pozadovaného mnozZstvi plynu
podle této smlouvy, je za toto nedodani plynu a jakoukoliv jinou Skodu, ktera v souvislosti s tim vznikne
obchodnikovi, zdkaznikovi nebo tfetim osobam, odpovédny vyluéné zakaznik.

Reseni sporu

Jakékoliv naroky, rozdilné nazory nebo spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni se smluvni
strany pokusi vyreSit vzajemnou dohodou. Pokud ohledné vzniklého sporu nedojde mezi smluvnimi
stranami k dohodé, kterakoliv z nich se mize obratit s navrhem na pfislusny obecny soud obchodnika .

Ve sporu tykajicim se naméfenych mnozstvi plynu podle smlouvy rozhoduji zaznamy udaju z paméti
méfidla (méficiho systému) s vyjimkou pfipadl vyhodnoceni dodavek v pfipadé poruchy méfidla vzajemné
odsouhlasenym nahradnim zplisobem podle fadu PDS.

Ustanoveni sjednana ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi sjednanymi v obchodnich podminkach.

Postoupeni prav

Zadna ze smluvnich stran nem(Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany pFimo
nebo nepfimo ménit zavazkovy vztah zalozeny smlouvou nebo postoupit prava ze smlouvy, ani postoupit
pohledavky vic&i druhé strané vzniklé ze smlouvy nebo na jejim zakladé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdkaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu obchodnika
prevést prava ¢&i povinnosti €i tuto smlouvu na tfeti osobu.

Dorucovani

Jakékoliv ozndmeni, které ma zaslat jedna smluvni strana druhé smluvni strané podle smlouvy, zejména,
nikoli v8ak pouze, oznameni, Zadosti, navrhy nebo jiné pravni Ukony obsahujici uplatnéni prava
nebo naroku, v&etné odstoupeni od smlouvy, bude doruéeno osobné nebo doporuéenym dopisem
na adresu sidla nebo adresu pro doru¢ovani druhé smluvni strany. Podminka doru€ovani doporuéenou
posStou podle pfedchozi véty se nevztahuje na doru€ovani faktur obchodnikem podle smlouvy.
PFi doruCovani osobné se oznameni povazuje za doru¢ené jeho fyzickym odevzdanim pfijemci.
PFi doru€ovani prostfednictvim posty nebo kuryrni sluzby se dorueni povazuje za ucinné tfeti pracovni
den od odeslani oznameni pfijemci. Odmitnuti pFfevzeti oznameni doruCovaného osobné
nebo doporu¢enym dopisem ma ucinky fadného doruceni okamzikem odmitnuti. Oznameni lze dorucit
rovnéz faxem nebo elektronickou postou, pokud bude original oznameni nasledujici pracovni den odeslan
doporu€enou postovni zasilkou na adresu pro doru€ovani druhé smluvni strany. V pfipadé oznamenich
odesilanych faxem se oznameni povaZzuje za pfijaté, jakmile odesilatel ma k dispozici dikaz o UspéSném
pfenosu s tim, Ze pokud bude toto ozndmeni zaslano po 15:00 hod., bude se povaZovat za pfijaté
nasledujici pracovni den. AZ do daldiho oznédmeni jsou adresy a kontaktni Udaje smluvnich stran platné
v souladu s udaji smluvnich stran uvedenymi ve smlouvé.

Platnost vSeobecnych obchodnich podminek

Datum vydani: 20.12.2013
Datum platnosti: od 1.1.2014
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