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Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni” podminky dodavky zemniho plynu (déle jen
,OPD") prijaté dle ust. § 1751 zakona €. 89/2012 S, obcansky
zékonik (ddle jen ,0Z°) upravuji smiuvni vztahy pro dodavku
plynu mezi obchodnikem s plynem jako Dodavatelem, obchodnf
spolecnosti ENRA OBCHOD sro. se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 06999107, zapsand v obchod-
nim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka
105570 (ddle jen ,Dodavatel’), a Zakaznikem jako odbératelem
(déle jen ,Z&kaznik") a jsou nedinou soucasti smlouvy o sdru-
Zenych sluzbach dodévky a odbéru zemniho plynu; ustanoveni
ve Smlouvé majf pred ustanovenimi OPD prednost, jsoui s nimi
V 10Zporu.

2.0PD upresiujl obecnou Upravu zékona ¢. 458/2000 Sb,
0 podminkach podnikani a o vwkonu statni spravy v energetic-
kych odvétvich (déle jen ,EZ*) a prisluSnych souvisejicich prév-
nich predpist a technickych norem. OPD jsou nedinou soucasti
této smiouwy.

3. Opravnény Zakaznik musi podat wyplnény formuldr smiouvy
0 sdruzenych sluzbdch dodavky plynu (déle jen ,SS") véetngé
poskytnuti Uplnych a pravdivych informaci, a to pred zacatkem
poskytovani sluzeb.

4, Phi uzavien( této smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasf, aby Doda-
vatel uzaviel s prislusnym Provozovatelem distribucni soustavy
(ddle jen ,PDS") smiouvy zahrnujicf distribuce plynu do prislus-
ného mista spotreby.

Clanek II. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Zékaznika prepravu plynu, dis-
fribuci plynu a systémové sluzby a Zékaznk se zavazuje zaplatit
Dodavateli cenu za distribuci a dalsi platby podle Cenového
rozhodnutf Energetického regulaéniho Uradu (déle jen ,ERU).

2. Dodévka (a odbér) plynu u nové pripojeného Zdkaznika
je zahdjena okamzkem zprovoznéni méfidia (plynoméru)
(jeho pocatecni stav je Zdkaznikem odsouhlasen v rdmci
predavaciho protokolu) dodaného PDS, K jehoz distribucni
soustavé je pipojeno odbémé misto (déle jen ,misto spotre-
by") Z&kaznka a uskuteCiiuje se podle podminek smlouvy.
Dodavka (a odbér) plynu u Zdkaznika, kdy se jednd pou-
76 0 zménu Dodavatele, je zahdjena v 6:00 hod. prvniho
dne Uc¢innosti Smlouvy. Doddvka je provadéna fadné a véas
v souladu s ,Rédem provozovatele distribuéni soustawy* (ddle
jen ,RPDS’) a se sjednanymi pottebami Zékaznika.

3. Z&kamik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu plynu v pif-
padé uzavieni smiouwy o sdruzenych sluzbach dodavky
a odbéru zemniho plynu rovnéz i cenu za distribuéni sluzby
a dalsf plathy dle Cenového rozhodnuti ERU, vetng véech dani
a poplatkd.

4. Dodavatel zahdjl doddvku plynu poté, co Z&kaznk uhradi prvni
zélohu stanovenou predpisem zdlohovych plateb (platebnim
kalenddrem) a soucasné bude mit ukoncen smluvni vztah
se stavajicim Dodavatelem plynu, nejedn&li se o prvni pripo-
jenl Z&kaznika; predpis zalohowch plateb (platebni kalenddr)
a potvrzeny stejnopis Smilouvy zaSle Dodavatel pisemné na
korespondencni adresu Zdkaznika. V pfipadé neuhrazeni prvni
zdlohy ve stanoveném terminu nevzniké Dodavateli povinnost
plyn dodévat.

5. Doddvka plynu se uskuteciiuje z distribucni stté PDS dle
smlouvy 0 pripajeni, kterou Zdkaznk uzavrel s PDS v souladu
s Pravidly provozovani distribucni soustavy (ddle jen ,PPDS')
a Podminkami distribuce plynu (ddle jen PDP) wydanymi pif-
slusnym PDS. V pfipadé, Ze Zdkaznik nemé uzavienou smiouvu
0 pripojeni, zavazuje se tuto neprodlené na wzvu PDS nebo
Dodavatele uzavitt.

6. Doddvka plynu je spinéna jejim prechodem pres mefici zafizen,
Kterym je méfena, do odbérného zafizenf Zakaznika. Méreni do-
dévky plynu, whodnocenf a predavani wysledk( méfeni zajistuje
PDS v souladu s EZ a dle prislusnych pravnich predpisC.

7. Dodavatel se zavazuie:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbémého (-nych)
mista (mist) Zékaznika stanoveného(-nych) ve Smlou-

vé a v kvalité stanovené prisiuSnymi pravnimi  predpisy,
b) prevzt za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku dle prislusnych prévnich
pedpist, to vSe v rozsahu die ¢l. II. odst. 12. OPD.

8. Zékaznik se zavazuje:

a) nemit po dobu Ucinnosti Smiouvy jiného Dodavate-
le plynu do predmétného (-nych) odbémého (-nych)
mista (mist) Z&kaznk bere na védomi, Ze porusent
této povinnosti je  podstatnym  poruSenim - Smiouvy, kte-
6 opravie Dodavatele Kk odstoupenf od  Smilouwy,
D) fidit se PPDS a PDP vydanymi prislusnym PDS a respektovat
je pii odbéru plynu dle Smiouvy.

9. Méfeni doddvek plynu, véetné whodnocovani a predavani w-
sledk( méfeni a dalsich nezbytnych informac pro vydctovani do-
davky plynu, je zajistovano PDS podle prislusného pravniho pred-
pisu. Naméfeny objem plynu je prepoditavan die TPG 902 01
na vztazné podminky. Takto prepoctené dodané mnozstvi plynu
se dale prepocitava na energii wjadrenou v KWh.

10. Z&kaznk je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu  poskytnutych  sluzeb,
b) zajistit pristup k méfidiu (plynoméru) za Ucelem prove-
deni kontroly, odeCtu, oprav, Udrzby, wmény & odebrani
méfidia (plynoméru), a to rovnéZ pii ukonCeni odbéru nebo
preruseni dodavky plynu. Neumoznii Zékaznk v predem
ozndmeng dobé odectu pristup k méfidiu (plynoméru)
a nesdélFi ovéfiteiné Udaje o naméfeném mnozstvi ply-
nu do 3 dnd od doruceni wzw Kk nahldSeni stavu mé-
fidla, wuctuje Dodavatel spotfebu plynu podle spotieby
7 minulého  srovnatelného obdobi  nebo  wpottem  po-
dle poctu, druhu a prkonu nainstalovanych  spotfebicl
v souladu s ustanovenimi pravnich predpist. Stejnym zpi-
sobem je Dodavatel oprdvnén wuctovat spotiebu plynu
v pipadé poruchy méridia (plynoméru). Zékaznik je povi-
nen Dodavatele nebo PDS o porude plynoméru pisemné
wrozumet bezodkladné po zisténi takové poruchy. Ode-
Cet Je provadén zpravidia jednou za fakturani obdobi,
c) Zékaznk je povinen odebrat plyn za dohod-
nutych  podminek  pouze  pres  méfido  (plyno-
mér), které pripojl  PDS nebo jim povéfend osoba,
d) v pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje dodévku plynu osvobo-
zenou od dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni
0 nabytf plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje prisius-
ny pravni predpis, musf tuto skutecnost doloZit vérohodnym
zplisobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvo-
bozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji Cast uziva pro
jiné Ucely nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvo-
bozeni, pfipadné nabude plynu bez dané z jiného divodu, je
povinen tento odebrany plyn prisluSnému spravci dang priznat
a zaplatit dar stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim predpisem),
€) v plipadé, kdy Zdkaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané ze zemnho plynu, pripadné dojde
Kk jeho zméné, musi tuto skutecnost neprodlené oznamit
pisemné Dodavateli; Zakaznk odpovidd Dodavateli za ja-
kékoliv - porudeni povinnosti - stanovené pravnimi - predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim plynu  osvobozeného od
dané, Z&kaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou Z&kazniko-
wm porudenim prislusného pravniho predpisu, upravujicim
darfové povinnosti v souvislosti s dodavkou plynu a neo-
zndmenim Dodavateli 0 svém pozbytl nebo zméné oprév-
néni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
f) Z&kaznk kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat
Dodavatele o pouziti plynu k jinym ucelim neZ pro wrobu
tepla, s wjimkou pripadd, kdy tak udinil pri uzavieni smiou-
vy. Zékaznk se déle zavazuje informovat Dodavatele o vSech
zméndch a nastalych skutecnostech na jeho strang, které majf
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho
plynu dle zak. & 261,/2007 Sh. Cast 45. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skutecénosti az od okamziku doruceni ozné-
menf ze strany Zékaznka.

11. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi plynu do mista

spotreby Z&kaznka stanoveného ve smiouve, v kvalité stano-
vené prislusnymi pravnimi predpisy. Dodévka je spinéna pre-
chodem sjednaného mnozstvi plynu pres méfidio (plynomér)
do mista spotreby Z&kaznika.

12. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zékaznika odpovédnost za
odchylku podle prislugnych pravnich predpisd; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje v pripadé soub&zné doddvky vice Do-
davatell do mista spoteby.

13. Dodavatel neni povinen zajistit provedeni zviastniho odectu
v pripadé zmény ceny a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi
bude postupovano dle prisiuSnych pravnich predpisd.

Clanek M. Preruseni a ukonéeni dodavky plynu,

vypovéd’

1. Dodavatel je opravnén prerusit doddvku plynu pouze v Sou-
ladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména EZ,
Smiouvou, témito OPD nebo PDP, a to za podminek v nich
uvedenych. Omezeni, preruseni nebo obnoveni dodévky plynu
realizuje prislusny PDS. Z&kaznik je povinen uhradit Dodavate-
i ndklady wynalozené na preruseni a obnoveni doddvky plynu
z divodu svého prodlent se spinénim zdvazku a néklady spojené
s mimosoudnim a soudnim vymahanim pohledavky.

2. Dodavatel je oprdnén prerusit dodavku plynu  zejména
v pfipadé neopravnéného odbéru Zékaznika die EZ a v pii-
padech, kdy je Dodavatel opravnén odstoupit od Smiouwy, 1.
) nezaplaceni zéloh (-y), faktur () za dodévku plynu nebo
7a sdruzené sluzby doddvky plynu vcetng dalsich souvise-
jicich plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smiuvni (ch)
pokuty (pokut), urokl z prodieni nebo Skod(+y) a ftzv. né-
hrad(+y), a to ani po pisemné wzvé (upomince) k zaplacen,
b) opakujicho se nedodrZovani smiluveného zplisobu pla-
cenl zdloh(y), fakiur(y) za dodavku plynu nebo za distri-
buéni sluzby dodéavky plynu véetné dalsich  souvisgjicich
plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smiuvni (-ch) pokuty
(pokut), troku(-) z prodieni nebo Skod(y) a tzv. ndhrad(-y),
¢) podstatného poruseni povinnosti 2viast specifikovaného ve
Smiouvé nebo v OPD. Odstoupeni je t¢inné dnem uvedenym
v pisemném oznameni Dodavatele o odstoupeni Zakaznikovi,
ne viak drive nez treti (3.) den po odeslani tohoto ozndment.
Dodavatel oznamf odstoupeni od Smlouvy prisluSnému PDS.

3. Doddvku plynu je déle opravnén omezit nebo prerusit také pif-
sludny PDS pfi wkonu swch prév a povinnosti v pripadech
stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy a za spinénf pod-
minek v nich uvedenych. V téchto pfipadech nemd Zdkaznik
pravo na ndhradu Skody.

4. Dodavatel je oprdvnén sva prdva stanovend v ¢l lll. odst. 1)
a 2) OPD wuZit i u jiné (-nych) Smiouvy (Smiuv) uzaviené
(-nych) se Zakaznikem.

5.V pripadé podstatného poruseni povinnosti ze Smiouvy ze stra-

ny Dodavatele je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy; za
podstatné porudenf povinnostf ze Smlouvy se povazuje zeména:
a) bezdivodné ukonceni dodavky plynu,
b) bezd(ivodné neposkytovani nebo nezajistént distribucnich slu-
Zeb, je- mezi smiuvnimi stranami uzaviena smlouva o sdruzenych
sluzbéch dodévky plynu, a to ani po pisemné wzvé Zdkaznika.
¢) splatny zdvazek Dodavatele V(ci Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim del$im nez 14 dnl, a to ani po pisemng vyzvé
(upomince) k zaplaceni. Odstoupent je Ucinné uvedenym dnem
doruceni pisemného oznameni Z&kaznika o odstoupeni Doda-
vateli, ne viak difve nez tfeti (3.) den po dorucenf pisemného
oznémeni Zékaznika 0 odstoupeni Dodavateli; Zdkaznik oznémf
odstoupeni od Smiouvy pfislusnému PDS. Zakaznik mlze déle
odstoupit od Smiouvy v pfipadech uvedenych v ¢l. VII. odst. 1.
a 2. OPD.

6. Kazda smiuvnf strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit
v piipadé zjisténi ipadku kterékoliv z nich, nebo byHi insolvencni
ndvrh vici druhé smluvni strang zamitnut pro nedostatek ma-
jetku, v souladu se 2viastnim prévnim predpisem; odstoupent je
(cinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni nebo pozdéjsim
dnem stanovenym timto ozndmenim odstupujici smiuvni strany
0 odstoupenf druhé smluvni strané po doruceni pisemného
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ozndment; odstupujict smiuvni strana odstoupeni od Smlouvy
ozndmi soucasné prisiusnému PDS.

7. Je-i Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné

8

9,

pisemné vypovédét kteroukoli smiuvni stranou. Vypovédni doba

¢inf 1 (3) mésice a pocing bézet prvnim dnem kalendaniho

mésice nasledujicho po doruceni pisemné vypovédi.

Jedi Smlouva uzaviena na dobu urcitou, pocitd se doba ode
dne zahdjeni dodévky plynu. Jedi Smlouva uzaviena na dobu
urcitou, neméng vsak na 12 mésicll a Zakaznik ve Ih(ité tif (3)
mésicl pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami
Dodavateli pisemnou formou, Ze trva na jejim ukonceni, Smlou-
va se automaticky ménf na dobu neurcitou; takové sdéleni musf
byt pisemné a musf byt Dodavateli v uvedené Ihté doruceno.
Je-li Smiouva uzaviena s produktem FIX24 nebo eFIX24, je uza-
viena na dobu ur€itou, a to do konce 24. mésfce ode dne Ucin-
nosti Smlouvy a soucasné je cena pro uvedené obdobf pevng,
platnd z ceniku sjednaného produktu v den uzavieni Smiouvy.
Pokud Zakaznik ve InCté i mésice pred uplynutim doby, na
Kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou formou, Ze
trvd na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky méni z produktu
FIX24 na produkt PLYN a z produkiu eFIX24 na produkt ePLYN,
na dobu neurcitou; takové sdélenf musi byt pisemné a musi byt
Dodavateli v uvedené Ihité doruceno.

10. Jei Smlouva uzaviena s produkiem FIX36 nebo eFIX36, je

—
jury

uzaviena na dobu urcitou, a to do konce 36. mésice ode dne
(cinnosti Smiouvy a soucasné je cena pro uvedené obdobf
pevnd, platnd z cenkku sjednaného produkiu v den uzavienf
Smlouvy. Pokud Zakaznik ve InCité tfi mésice pred uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou
formou, 7e trvd na jejim ukondeni, Smiouva se automaticky
méni z produkiu FIX36 na produkt PLYN a z produkiu eFIX36
na produkt ePLYN, na dobu neurcitou; takové sdéleni musf
byt pisemné a musf byt Dodavateli v uvedeng Ihité doruceno.
. Smlouva miZe byt ukongena také vzajemnou dohodou smiuv-
nich stran, zejména v pipadech, kdy Zdkaznik dolozi ukoncent
odbéru plynu v odbérmném misté z divodu zmény sfdla, zmény
bydliste, prevodu nemovitosti apod. Dodavatel je oprévnén od-
mitnout uzavieni dohody o ukonceni Smiouvy, a to zejména
v pripadech, kdy Dodavatel eviduje splatnou pohleddvku za
Zdkaznikem a/nebo pokud Zdkaznik porusil Smiouvu.

12. Bylai Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele distancnim

zplisobem nebo pii zméné dodavatele mimo obchodni prosto-
ry Dodavatele, je Zakaznik v postaveni spotfebitele, opravnén
takovou Smlouwy, at jiz uzavienou na dobu urcitou ¢i dobu
neurcitou, pisemné vypovédgt bez jakékoli sankce ve Ihilté do
patndctého (15) dne po zahdjeni dodavky plynu. Lhita pro
wpoved je zachovana, je-li v jejim priibéhu wpovéd prokaza-
telné odeslana Dodavateli na adresu sfdla. \ypovédni doba &ini
15 dnli a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujicho po
doruceni vwpovedi Dodavatel. Viypovedr véak nejsou dottena
prava a povinnosti Zdkaznika a Dodavatele tykajicf se sjednané
vypovédi Smiouvy na dobu neurcitou. Bylai Smiouva uzaviena
distancnim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Doda-
vatele mize Zakaznik v postaveni spotiebitele od Smlouvy
pisemné nebo na stanoveném formuléfi odstoupit bez uve-
denf dlivod(i a bez jakékoli sankce do 14 dnli ode dne jejiho
uzavieni. Lhita pro odstoupeni je zachovéna, pokud v této
Ihiité Zakaznik prokazatelné odstoupeni odeslal Dodavateli na
adresu sidla. V téchto pripadech konci Smlouva dorucenim pi-
semného odstoupenf Zakaznika Dodavateli. VyuZije-li Zakaznik
prévo na odstoupeni od Smiouvy a pii uzavien Smiouvy Zékaz-
nik pozadal Dodavatele, aby doddvka plynu zaCala jiz béhem
Ihiity pro odstoupeni od Smilouvy, uhradf Zakaznik Dodavatel
pomérmou Gast ceny plynu za pinéni poskytnuté do okamziku
nejblizsiho mozného terminu ukondeni doddvek dle EZ.

13. Dodavatel ukoncf doddvku plynu pouze v pripadech, kdy dojde

Kk wpovézeni Smiouvy a/nebo je od ni odstoupeno a/nebo
je Smlouva ukoncena dohodou smiuvnich stran a/nebo o to
Zakaznik pozada; o ukonceni dodavky je Zakaznik povinen po-
Zadat pisemné nejméné 30 dnil pred poZadovanym terminem.

14, Dodéavka plynu je vzdy ukongena provedenim odeCtu, kiery

z3jituje PDS dle 2viastnino pravniho predpisu, v pozadovaném
terminu, neni- dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen zaplatit
cenu doddvaného plynu do ukonéeni dodévky.

15. OpustiHi Z&kaznk odbérné misto bez ukonéeni smiuvniho vzta-
hu, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména,
nikoli v8ak wyhradné dodévku plynu) az do uzavieni smlouvy
S novym Zékaznikem. Pokud Zékaznik neumozni pristup k mé-
ficimu zafizeni — odebrénf plynoméru, pak je smlouva platnd
a/ do skutecné demontdze méficiho zafizeni nebo do prove-
denf fadného odedtu méficiho zafizen a je povinen zaplatit
za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vsak whradné dodavku
plynu) a7 do doby skute¢né demontdze, popf. do provedent
fadného odectu.

16. Zména odbératele v daném odbémém misté bez preruSent
dodavky je podminéna fadnym ukoncenim predchoziho smiuv-
niho vztahu. Predevsim je takova zména pak podminéna wyrov-
nanim veskerych zavazk(i Zakaznika viici Dodavateli.

Clanek IV. Cena plynu, platebni podminky, smluvni

pokuty, jistota

1. Cena za dodavku plynu je urcena wsf roéniho odbéru ve Smiou-
vé. Dodavatel si vyhrazuje prévo poskytovat riiznym Zakaznikim
rlizné ceny, podporu a péci na zakladé viastnich kiitérii. Mize se
jednat napifklad o odebfrané objemy, diouhodobost smiuvniho
vztahu a podobng.

2. Kone¢na cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to ce-
nou distribuce véetné souvisejicich sluzeb jako je cena za
piepravu a cena za sluzby operétora trhu (ddle jen ,cena za
distribuci’) a cenou ostatnich sluzeb dodévky. Cena ostatnich
sluzeb doddvky plynu (ddle jen ,cena za plyn‘) se sklddd
7 ceny za komoditu (odebrany zemni plyn), ceny strukturo-
vani doddvky a ceny za ostatni obchodni sluzby. Cenu za
distribuci stanovuje ERU prostrednictvim cenového rozhodnu-
ti. Cena za plyn je vydéna v aktuding platném ceniku, ktery
je  2efenén  na  webowch  strdnkdch  Dodavatele:
WWW.ENracz.

3. K cené uvedené v clanku IV. odstavci 2. se pripocitava dart
z plynu, dan z pridané hodnoty jakoZ i dal$i pfipadné dané
a poplatky stanovené prislusnym pravnim predpisem, a to ve
s, a zplisobem, jak stanovi prislusny pravni predpis stanovujic!
takovouto dari nebo poplatek. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je den vystaveni faktury.

4, Cenu za plyn a urtené podminky stanovi Dodavatel ve svém
cenfku; zmény cen a ur¢enych podminek je Dodavatel opravnén
provadet v souladu se znénim ¢l. VII. OPD.

5. Z&kaznik platf na dodavku plynu pravidelné mésicni zalohy, nen-
i ve Smlouvé siednéno jinak. Zalohy plati ve wsi a Cetnosti
wpoctené a stanovené Dodavatelem a s ohledem na vyvoj
cen plynu a velikost odbéru za srovnatelné fakturacni obdobi,
nejvwyse vSak v rozsahu divodné predpokladané spotieby ply-
nu na nasledujicf fakturacni obdobf. Vi a/nebo Getnost nové
zalohy uvede Dodavatel ve vydctovani predchoziho fakturaénino
obdobi.

6. NenHi dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihdtach uve-
denych v platebnim kalendari, ozndmenf o zdlohdch nebo wy-
Uctovant.

7. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni doddvky plynu
a jeji wuctovani po uplynuti fakiuratniho obdobi. Délka fak-
turaéniho obdobi &ini zpravidla 12 mésicd, . dobu mezi
pravideinymi  odecty. NeumozniHi - Zékaznik  PDS  pristup
Kk méficimu zaffzeni za ucelem provedeni ode¢tu nebo nebyHi
odeget proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravngn urcit
mnozstvi dodaného plynu dle mnozstvi dodaného ve srovna-
telném obdobf, neniHi prévnim predpisem stanoveno jinak, prf-
padné nedojdei k urteni mnoZstvi dodaného plynu dohodou
smiuvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pripadé, kdy
nebyl proveden odecet pri zméné ceny.

8. Vyuctovani provadi Dodavatel darfowym dokladem - fakturou,
ktera obsahuje ndleZitosti dariového dokladu dle platného zd-
kona 0 DPH. Ve faktufe budou odecteny zaplacené zélohy na
dodavku plynu.

9. Dariowy doklad - fakiuru predioZi (odeSle) Dodavatel Zékaz-

nikovi neprodlené po jejim vystaveni na sjednanou korespon-
denéni/e-mailovou adresu dle Smlouvy. Fakiura je splatng do
14 dnl od jejho vystaveni. Zakaznik je povinen pri platbach
ve prospéch Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené
Dodavatelem; nedoplatek faktury nebo zaloha zaplacené pod
nespravnym variabilnim symbolem budou povaZovdny za ne-
uhrazené az do doby, kdy Zékaznik objasni Dodavateli Ucel
platby. Preplatek vréti Dodavatel Zakaznikovi do doby splatnosti
faktury, a to ve prospéch Uctu, ktery Zakaznik uved! ve Smiouve,
popr. Uctu pozdgji oznameného Zakaznikem. Za den vrdceni
preplatku je povazovan den wydani pfikazu bance Dodavatele.
\/ pripadg, Ze mé Dodavatel viiéi Zakaznikovi splatnou pohledav-
Ku, je oprévnén pou?it preplatek na zapoctenf proti tto pohledév-
ce. O této skutecnosti Zakaznika vyrozumi dohodnutym zpliso-
bem. Preplatek do wse 200 K& nemusi byt Zdkaznikovi vracen
a miZe byt preveden na nasledujicr fakturacnf obdobi.

10. Faktura wystavend prostiedky hromadného zpracovani dat ne-
musi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

11. Ostatn pripadné platby dle Smiouvy (napf. smiuvni poku-
ty, Skody, Uroky z prodlenf, ndhrady) mohou byt wyuctovany
samostatnou (-nymi) fakturou (-ami). Samostatné () faktura
() je (jsou) splatnd (ny) do 14 dnC od jejho (dich) wysta-
veni (konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné
(-nych) fakture (-ach)), nenii ve Smiouvé dohodnuto jinak.

12. Vechny platby dle Smiouvy se provadéji zpdsobem do-
hodnutym ve Smlouvé; Cislo Uctu, variabilnf symbol, popf.
dalsf platebni tidaje jsou uvedeny v prisluSné (-nych) fakture
(<4ch); vdechny platby se provadéjl bezhotovostné v méné CZK,
nenfi ve Smiouvé dohodnuto jinak.

13. Z&vazek k zaplaceni je spinén fadnym a véasnym pfipsanim
celé astky na ucet Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti.
Pripadne-i posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo své-
tek, posouva se splatnost na nejblizZSi ndsledujici pracovni den.

14,V prfpadé prodleni s pinénim penéZitého zavazku dle Smlou-
v je Z&kaznk jako diuznik v postaveni spotfebitele povinen
zaplatit zakonny trok z prodleni ve wsi dle platnych prévnich
predpist. V pripadé, kdy Zakaznk neni v postaveni spotebitele,
si Z&kaznk a Dodavatel sjedndvaji smiuvni trok z prodlenf ve
wsi 0,05 % z dluzné Céstky za kazdy den prodient.

15. Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu ve wsi
200 K¢ za kazdou pisemnou/e-mailovou upominku jednotli-
vého poruseni povinnosti dle ¢l. lll. odst. 2. pism. a), b) OPD.

16.V pfipadé neopravnéného predcasného ukonceni odbéru
plynu (Smlouvy) Zdkaznikem od Dodavatele vé. pripadli od-
stoupeni Dodavatele od Smlouvy z divodu poruSeni povinnosti
Zdkaznika, je Zdkaznk povinen Dodavateli uhradit smiuvni po-
kutu ve wsi 3000 K¢ bez DPH pro kategorii domdcnost a ve
wsi 12000 K& bez DPH pro kategorii maloodbératel.

17,V piipadé zjisténi poruseni platebnich zavazk( Zdkaznika v ram-
¢l drivéjsich smiuvnich vztah( a/nebo v pripadé opakovaného
poruSeni platebnich zavazk(i Zakaznika podle této Smiouvy je
Dodavatel opréavnén wyzvat Zdkaznka k zajisténi budoucich
pohleddvek sloZenim penéZnf jistoty ve wsi trojndsobku pred-
pokladané prdmémé mesicni zdlohy pro dané odbémé (-4)
misto (-a) a Z&kaznik se zavazuje pené/ni jistotu v terminu
stanoveném Dodavatelem slozit, Slozenf penéznt jistoty se vSak
nepovazuje za zavdavek dle ust. § 1808 OZ.

18. Ujednanf o smluvnich pokutéch nemé viiv na samostatny ndrok
opravnéné smiuvni strany na nahradu Skody a Urok z prodlent.

Clanek V. Reklamace

1. ZjistHi kterdkoli ze smiuvnich stran chyby nebo omyly pfi wyucto-
vani plateb die Smlouvy, vzniklé nespravnym odectem plynome-
ru, chybou méficho zafizent, pouZitim nespravné ceny (sazby),
podetnf nebo tiskovou chybou apod, mé tato smluvni strana
ndrok na vzdjemné vyporadani s druhou smluvnf stranou.

2. ZjistHi Kterdkoli smiuvni strana néktery z wySe uvedenych
pripadd, predd druhé smluvni strané pisemnou  wzvu
K odstranénf vady a k jejf ndpravé (déle jen Reklamace).

3. Reklamace bude obsahovat zejména:
a) Cislo reklamované faktury V¢ variabiinho  symbolu,
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b) ¢islo a nézev odbérmého mista,

¢) ¢islo plynoméru a stav plynoméru ke dni podanf Reklamace,
d) oddvodnéni Reklamace,

e) dalsf ddlezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace,
f) oznaceni reklamujic smiuvni strany, jeji podpis nebo podpis
opréavnénéno zastupce.

4, Reklamace wuctovani plateb podle Smiouvy musf byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti prislusného vydctovani,
v ném?z se reklamovand skutetnost projevila; uplatnéna Rekla-
mace nema odkladny Ucinek na splatnost vydctovanych plateb.

5. Dodavatel Reklamaci proSetif a vysledek Setfeni ozndmi Zakaz-
nikovi ve Ih(ité 30 dnll ode dne, kdy Reklamaci obdrzel; byla-i
Reklamace opravnénd, bude provedeno vzajemné vyporadant
nejpozdéji do 30 dnli po ozndment vysledku Reklamace, nesta-
novHi pravni predpis Ihdtu jinou.

Clanek V1. Doruéovani, FeSeni sporii

1. Korespondence mezi- smiuvnimi- stranami, jako napf. faktury,
upominky, wazvy (ddle jen Zpréva), kiera wyzaduje pisemnou
formu, bude ¢inéna v ¢eském jazyce a bude preddna osob-
né ¢i zasflana dopisem, faxem nebo e-mailem, popr. zpravou
SMS na adresu, e-mailovou adresu ¢i kontakini ¢islo mobilniho
telefonu druhé smiuvni strany uvedené ve Smlouvé nebo
jejich priohdch. Jakékoliv pravni jedndni tykajicl se vzniku,
zmény ¢ ukonceni Smiouvy v8ak musi byt ¢inéno whradne
pisemnou formou. Jakoukoliv zménu adresy je Zakaznik
povinen oznamit Dodavateli nejpozdgji do osmi (8) dnli poté,
kdy ke zméné doSlo. Zdasika (Zprdva) bude povazovana
za dorucenou:

a) v pifpadé  osobniho
odpovédné osobé adreséta,

b) v pfipadé odeslani doporucenym dopisem tretl (3)
den od dne predanl Zprdwy drZiteli prislusné poStov-
nf licence nebo drivéjsim dnem dorudent,

c) Vv piipadé odesldni dopisem péty (5)
dne odeslani (whotoveni) Zpravy,

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi prijeti potvrzeni o prijetf
Zpréavy z prilemcova pocitace, pokud je Zprdva prijata v pra-
covni den do 1700 hod, a v opacném pripadé ndsledujicf
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprdva odeslana,
e) v pripadé odesldni faxem pfi prijeti potvrzeni o prijetf Zpré-
vy z prilemcova faxového pristroje, pokud je Zpréva prijata
v pracovni den do 1700 hod, a v opatném pfipadé nasledu-
jicf pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprdva odeslana,
f) v piipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni
telefon odesflatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon ad-
resdta, pokud bude zprdva pfijata v pracovni den do 1700 hod,
a v opacném piipadé nasledujicl pracovni den po pracovnim
dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. Za dorucené budou povazovany i zasilky (Zprévy), které se vrati
odesfateli jako nedorucené v disledku neoznameni nové aktu-
anf adresy adresata.

3. Z&kaznik timto udéluje Dodavateli wyslovny souhlas se zasi-
[anim Zprév, informacf, potwrzeni o doruceni Zprdv, urgenci
a jinych sdélenf ve véci této Smlouvy a jejho pinéni prostied-
nictvim  elektronickych  prostredk(, zejména prostfednictvim
elektronické poSty na elektronicky kontakt Z&kaznka (zpravi-
dla na jeho adresu elektronické posty), pokud Z&kaznk méa
takowto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Ten-
to souhlas se ddle vztahuje i na zasfldni obchodnich sdélenf
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb Dodavatelem Zékaznikovi. Z&kaznikovi pri-
slusf pravo odmitnout obchodni sdélenf zasfland elektronickou
formou dle platnych pravnich predpisC.

4. Pripadné spory mezi smiuvnimi- stranami budou feSeny pre-
devsim vzdiemnym jednanim. Pokud nedojde ke smimému
wesen! a rozhodovan! ve sporu, kiery prisiusf ERU, bude spor
predlozen k rozhodnutf tomuto Uradu. V' ostatnich pripadech
bude spor rozhodovéan obecnym soudem dle platného pravniho
tadu CR v pipadé, 7e Zakaznik je podnikatelem a jednd v ramci
své podnikatelské ¢innosti, pak se mistnf prislusnost soudu fidf
sfdlem Dodavatele.

doruceni  preddnim  Zprawy

den ode

Clanek VII. Zmény cen a OPD

1.V pfipadg, Ze Dodavatel proved! zménu OPD a&/nebo zwsenf
ceny za plyn, je Zakaznik opravnén bez uveden! divodu odstou-
pit od Smlouvy do 3 mésicll od data 2vySeni ceny za plyn nebo
zmény OPD. Zékazniku prévo odstoupit od Smiouvy do 3 mésf-
¢l od data 2vwySenf ceny za plyn nebo zmény OPD vSak nesvéd-
¢f, pokud Dodavatel ozndmi Zékaznikovi zwSeni ceny za plyn
nebo zménu Obchodnich podminek nejpozdéji tricaty (30) den
prede dnem jejich Ucinnosti a soucasné Dodavatel Zékaznika
poudf 0 jeho pravu na odstoupeni od Smiouvy, kdyZ v takovém
pipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od
Smlouvy jen nejpozdgji desaty (10) den prede dnem zwySenf
ceny plynu nebo zmény OPD. Zékaznikovi vSak pravo na od-
stoupen! nevznikne viibec v pripadé zwsenf regulované slozky
ceny, danf a poplatk(, a déle v prfpadé zmény OPD v nezbyt-
ném rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zakaznik je povinen odeslat odstoupeni na
adresu sidla Dodavatele. Odstoupeni Zékaznika je Uginné k po-
slednimu dni kalenddiiho mésice, ve kterém bylo prokazatelné
doruceno Dodavateli, neurCiHi Zékaznik pozdéjsi den ucinnosti
odstoupent. Uplatnéni préva Zakaznika na odstoupenf nesmi byt
spojeno s Zadnymi finan¢nimi naroky vici Zakaznikovi ze strany
Dodavatele. Odstoupeni Zakaznika, které bylo uskutecnéno do
3 mésict od ucinnosti 2vwyseni ceny plynu a/nebo zmény OPD
a méné nez 10 dnll pred koncem daného mésice, je Ucinné
Kk poslednimu dni kalendaniho mesice, kiery nasleduje po
mésici, ve Kterém bylo odstoupeni prokazateiné doruceno
Dodavatell.

2.V pripadé, Ze Zdkaznik po uvefeinéni ozndmeni Dodavatelem
neodstoupi zplisobem dle tohoto ¢lanku od Smlouvy, 2wseni
ceny za plyn a/nebo zména OPD jsou zavazng, a Zakaznik je
tak povinen platit Dodavateli cenu dle nového ceniku, respektive
plnit Smiouvu dle novych OPD, jeZ jsou pak pro smiuvni strany
zavazné. To plati i v pripadg, 7e Zakaznik zaplati cenu wypocte-
nou jiz die nového cenfku, nebo pokud ugini vici Dodavatel
jing prévni jednani predstavujic akceptaci 2vwSeni ceny plynu
a/nebo zmény OPD.

3. Shora uvedené plati pfimérené i pro zmény PDP ucinéné PDS.

Clanek VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Smiuvni strany jsou povinny v priibéhu smiuvnino vztahu pred-
chazet moznym Skodam ve smyslu ust. § 2900 OZ; smiuvni
strana, kterd poruduje svou povinnost nebo které s prinlédnutim
ke v8em okolnostem mé vedét nebo mohla védet, Ze porusf
svou povinnost ze Smlouwy, je povinna oznamit druhé smiuvni
strané povahu prekdzky, kterd jf branf nebo bude branit v pinénf
povinnosti, a jeji ddsledky; takové ozndmeni musf byt podano
bez zbytetného odkladu poté, kdy se povinnd smiuvni strana
0 prekéZce dozvédéla nebo pri ndlezité péci mohla dozvédét.
Odpovednost za Skodu a ndhrada Skody se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych prdvnich predpisl a ujednanimi stran ve
Smlouvé. Kterd smiuvni strana porusila pravni povinnost, nebo
mlze a md védeét, Ze ji porusf, ozndmi to bez zbytecného od-
Kladu druhé smiuvni strané, které z toho mize vzniknout Ujma
a upozomi ji na mozné nasledky. V pripadé, Ze smiuvni stra-
na spini- svou oznamovaci povinnost, nema poskozend druhd
smluvnf strana pravo na nahradu té djmy, které mohla po ozné-
menf zabrénit.

2. Smluvnf strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢stecné nebo
UpIné neplnéni povinnosti danych Smiouvou za podminek vy-
plyvajicich z EZ a OZ; za okolnost wlucujici odpovédnost je
povazovana zejména prekazka, kterd nastala po uzavieni Smiou-
vy nezavisle na viili jedné ze smiuvnich stran a bréni ji v pinéni
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto pre-
kdzku nebo jeji nasledky odvrdtila; jedné se také o havérie zarf-
Zeni, znicent zafizeni wbuchem, poZarem, povodn, treti osobou,
vandalstvim, teroristickym Utokem apod.

3. Z&kaznk - fyzickd osoba poskytue pro Ucely Smlouvy
a pripadné vymdhani narokdl z ni wyplyajicich Dodavateli
dobrovolng své osobnf Udaje a podpisem Smlouvy sou-
hlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu

se zakonem ¢ 101/2000 Sb, o ochrané osobnich udajli
a 0 zméné nékterych zakond v platném znéni.

4. Smiuvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fid OZ, déle
EZ a predpisy jej provadgjicimi, témito OPD, PPDS a PDP vyda-
nymi prislusnym PDS.

5. Jestlize se nékteré ustanoveni Smiouvy nebo OPD sta-
ne neucinnym nebo neplatnym, nema tato skutec¢nost
vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy
a OPD, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné neoddgl-
telna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neucinné ustanovenim  Gcinnym @ ustanovent
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovi-
dalo plvodng zamySlenému obsahu a UCelu ustanoveni ne-
(¢inného nebo neplatného; toto nahrazeni miZe probéhnout
i prostrednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to z povahy véci
mozné. Do doby nahrazenf dle predchozi véty plati odpovidajict
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisC.

6. Z&kaznk se zavazuje oznémit Dodavateli zmény tykajici se
skutecnostf uvedenych ve Smiouvé a zmény ve swch pravnich
pomgrech, které maji nebo mohou mit diisledky na plnéni z&-
vazk(i z této Smiouwy, a to neprodieng, nejpozdéji vsak do osmi
(8) dnti od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a dolozit svCj vstup do likvidace, zahdjeni insolvencniho fizeni
(jak ze strany vefitelské tak diuznické), zamér prodeje zavodu,
zamér zrudenf Zékaznika bez likvidace apod.

7. Pokud je za Zakaznka jakozto zmocnitele pfi uzavirdni, zméné
nebo ukoncovani Smiouvy ¢inén tkon na zdkladé piné moci,
mUize Dodavatel pozadovat Uredné ovéfeny podpis zmocnitele.

8. Tyto OPD jsou platné a ucinné pro smiuvni vztahy zalozené
Smlouvami uzavienymi od 1. 2. 2016.

V Brné dne 29. 3. 2018
Ing. Petr BroZ, jednatel ENRA OBCHOD sro.

Prohlaseni Zakaznika:

1. Z&kaznk Cestné prohladuje, Ze je opravnény Zakaznik pro uve-
dené misto spotfeby anebo je zplnomocnén jednat jménem to-
hoto oprdvnéného Zakaznika. Zakaznik podpisem této smiouvy
potvrzuje a vyslovné prohladuje,

a) Ze v dostatecném predstihu pred uzavienim Smiouvy je
dostatecné seznamen a pochopil vSechny okolnosti tykajici se
uzavieni této Smiouvy, zejména byl sezndmen se Smlouvou,
cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami smiuvniho vztahu,
b) Ze byl v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy
srozumén s témito OPD a nemd proti nim Zadné wyhrady,

¢) Ze mu byla ponechdna Smiouva véetné OPD, kterou pode-
psal bez jakéhokoliv ntlaku za piného védomi a dale mu byl
predén aktudini cenik sjiednaného produktu Dodavatele

d) 7e wslovné prohladuje, aby Dodavatel zapocal dodavku ply-
nu i ve Ihité pro odstoupeni od Smiouvy dle Clanku Il odst.
10. téchto OPD.

2. Je-li Zékaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Ziicl v manzelstv,
prohladuje timto, Ze k podpisu Smiouvy md souhlas druhého
manzela. Je-i Zakaznikem ndjemnik, prohlasuje timto, Ze k pod-
pisu Smlouvy mé souhlas majitele nemovitosti.

3. Pokud je Zékaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu dolo-
7 bud' ¢estné prohldSeni ¢i platné povoleni celnho Uradu dle
regulf prislusného zakona. V' pfipadé zmény této skutecnosti
¢l wmény méfidla dolozi aktualizované povoleni celntho Uradu.
Pokud toto povoleni nedoloZ, stava se automaticky pldtcem této
dané dle zékona. Toto se tyk4 kategorie Maloodbér. Katego-
rie Domécnosti je ze zakona od dané osvobozena (dle zak.
& 261/2007 Sb. Cést 45).

Kaédy vyuziti OM:

ROT - Byt, rodinny d(im, rekreacni objekt, RO2 - Administrativ-
ni prostor RO3 - Ubytovac a stravovaci zafizeni, R04 - Vyrobni
prostor, RO5 - Skola, $kolka, uciiéts, VS, RO6 — Prodejnf zafizen,
RO7 - Nemocnicni zafizeni, RO8 - sezonni technologicky odbér
- zima, RO9 - sezdénnf technologicky odbér — 16to, R10 - Kotelny.

Obchodni podminky dodévky zemniho plynu



