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VsSeobecné podminky dodavky zemniho plynu zakaznikovi domacnost a maloodbér

Obecna ustanoveni

Pro zakaznika typu domacnost (fyzickd osoba — spotrebitel nebo fyzickd oso-
ba — podnikatel) upravuji tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,Ob¢Z") vztahy
mezi SPP CZ, a.s. (dale jen ,dodavatel’) a zdkaznikem vznikajici pfi poskytnuti
dodavky plynu a stavaji se soucasti smlouvy o dodavce plynu, nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,smlouva®).

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodavat zakaznikovi plyn pro jeho
vlastni spotfebu, a za timto Ucelem se dale zavazuje zajistit vlastnim jménem
a na vlastni ucet i souvisejici sluzby v plynadrenstvi a dale prevzit odpovédnost
za odchylku.

Zavazek dodavatele dodavat zadkaznikovi plyn se povazuje za splnény, pokud
dodavatel zajisti zdkaznikovi pfistaveni plynu k odebrani na odbérném mis-
té uvedeném ve smlouveé v maximalni urovni odbéru a zdkonem stanovené
kvalité

Povinnosti zakaznika
Zakaznik se zavazuje plyn odebirat a platit za néj dodavateli sjednanou cenu
dodavky plynu a dalsi platby za podminek blize uvedenych ve smlouveé.

Zpusob méreni, provadéni odectl a reklamace

Zpusob méreni a vyhodnocovani mnozstvi odebraného plynu zakaznikem je
stanoven v radu provozovatele distribucni soustavy, k niz je zakaznik pfipojen
(dale jen ,distributor”). Pro uréeni vyse (ro¢niho, nebo denniho) odbéru plynu
se pro ucely smlouvy pouziji Udaje poskytnuté distributorem. Méfeni odbéru
plynu je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi distributora, ktery odpovi-
da za spravnost namérenych udajd. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni
je vzdy za spravny povazovan ten udaj, ktery potvrdi distributor.

Zakaznik je povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit dodavateli poskozeni
meéficiho zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na rad-
nou funkci méficiho zafizeni.

Zakaznik muze zejména reklamovat kvalitu sluzby poskytované dle smlouvy,
odecet ur¢eného mériciho zafizeni, fakturaci dodaného plynu, neopravnéné
prerudeni, nebo omezeni sluzeb, poskytované dle smlouvy anebo jiné zjisténé
chyby souvisejici s poskytovanim sluzeb dle smlouvy, a to ve lhuté nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnu ode dne splatnosti pfedmétného danového dokladu
(faktury) resp. poskytnuti reklamované sluzby. Reklamace nema odkladny uéi-
nek na splatnost dariového dokladu (faktury), nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci u dodavatele jednim z nasledu-
jicich zpusobu:

a) pisemné zaslanim na adresu dodavatele,

b) e-mailem na e-mailovou adresu,

c) telefonicky pres zékaznickou linku,

d) osobné na kterékoliv poboc¢ce dodavatele.

V reklamaci je zakaznik povinen uvést divody jejiho uplatnéni. Sou¢asné po-
dani, kterym zakaznik uplatni svoje pravo na reklamaci, musi Citelné obsahovat:
a) identifikaci OM

trvaly pobyt, nebo sidlo zakaznika, véetn& PSC,

datum narozeni, nebo ICO,

zakaznicke Cislo, resp. Cislo smlouvy,

) oduvodnéni reklamace spolu s pfipadnou dokumentaci a dalSi podstatné
skutecnosti pro posouzeni reklamace,

g) predmét reklamace,

h) identifikacni udaje reklamované faktury spolu s variabilnim symbolem,

i) podpis zadkaznika, nebo osoby opravnéné jednat za zakaznika, pokud nejde
o reklamaci prostfednictvim elektronické komunikace,

Pokud reklamace neobsahuje nalezitosti podle bodu 4.4 téchto VOP a doda-
vatel dokaze alespori identifikovat zakaznika, je povinen ho vyzvat k doplnéni
reklamace s uréenim lhuty, kterd neni krats$i nez 10 dni od doruceni vyzvy k
doplnéni.

Ozndmeni nové skutecnosti zakaznikem dodavateli béhem feseni reklamace,
netykajici se puvodniho pfedmétu reklamace, jsou nové uplatnéné naroky po-
vazované za novou reklamaci.

Za den uplatnéni reklamace se povazuje:

a) pfi osobnim doruceni — datum razitka o potvrzeni pfijeti reklamace,

b) pfi postovnich zasilkdch — datum doruceni reklamace dodavateli podle ra-
zitka doslé posty,

c) pfi doruceni elektronickou postou — datum doruceni uvedeny v e-mailové
Zpraveé,

Dalsi ujednani o platbach

Spolecné s platbou sjednané ceny za dodavku plynu je zakaznik povinen hradit
dodavateli mimo jiného i mési¢ni stalou platbou ve vysi sjednané ve smlouvé
nebo urc¢ené v Ceniku, kterd pokryva naklady dodavatele spojené s dodavkou
plynu, napf. naklady na zakaznickou péci, vedeni zakaznického systému atd.
Povinnost k platbé této mési¢ni stalé platby je dodavatelem zohlednéna pfi
vyuctovani spotreby.
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(dale téz VOP")

Pokud je dodavka zajistovana distribuci plynu pres vice navazujicich distribuc-
nich siti, ma dodavatel na zdkaznikovi pravo i na uhradu nakladd spojenych s
distribuci plynu do odbérného mista zakaznika pres vSechny navazujici dis-
tribuéni sité v rozsahu, jako by mél zakaznik uzaviené samostatné smlouvy o
distribuci plynu se vdéemi dot¢enymi Distributory, pres které se realizuje dodav-
ka plynu do odbérného mista zakaznika. Tyto naklady jsou urc¢eny v aktudlnim
cenovém rozhodnuti ERU v &asti cen za pristup do distribu¢ni sité a distribuci
plynu schvalené ERU pro provozovatele navazuijicich distribu¢nich siti, resp. na
zakladé jejich pfislusnych ceniku.

Zakaznik je povinen predlozit dodavateli pfislusné doklady na zakladé kterych
uplatiiuje osvobozeni od prislusné dané. Zaroven je zdkaznik povinen v pfipa-
dé zmeény, zaniku, ¢i zruseni pfislusného dokladu na zakladé kterého uplatriuje
osvobozeni dle predchozi véty, tuto skute¢nost dodavateli oznamit, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne zmé-
ny, zaniku nebo zruseni tohoto dokladu na zakladé kterého uplatfiuje osvo-
bozeni od dané.

Zakaznik odpovida za Skodu, kterd vznikne dodavateli porusenim povinnosti
zdkaznika uvedené v pfedchozim bodé.

Obdobi odectu predstavuje kazdé obdobi, za které dodavatel provede bez-
platné vyuctovani a vystavi dafovy doklad (faktura) za odebrany plyn. Obdobi
odectu dodavatel stanovi v ndvaznosti na provedené méreni a odecty spotreby
plynu Distributorem. Pocatek a konec pfislusného obdobi odectu dodavatel
uvadi na danovém dokladu (fakture), ktery vystavuje za pfislusné obdobi ode-
¢tu. Dodavatel provadi vyuctovani predevsim v elektronické podobé, pokud si
zakaznik nezvoli ve smlouveé vyuctovani v listinné podobé.

Veskeré penézité zavazky dodavatele jsou povazovany za splnéné okamzikem
pfipsani pfislusné castky na bankovni ucet zadkaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve
smlouvé, pfipadné na jiny bankovni ucet, jehoz ¢&islo bylo dodavateli ozname-
no zakaznikem v souladu se smlouvou. Pro pfipad, Zze zakaznik nema zfizen
bankovni Ucet, se penézité zavazky dodavatele povazuji za splnéné okamzi-
kem odeslani penézni poukazky na dluznou castku zakaznikovi.

Pokud zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na jiny bankovni u¢et dodavatele, nez je uveden v rozpisu zaloh, nebo
ve smlouveé, je dodavatel opravnén mu platbu vrétit jako neidentifikovatelnou.

Dodavatel je opravnén vykonat zménu vysi zalohovych plateb v rozsahu du-
vodné predpokladané spotreby plynu zdkaznika a zmény (zvy3eni/snizeni)
ceny za dodavky plynu. Jednostranni zménu vysi zalohové platby dodatelem
podle tohoto bodu nemozno povazovat za zménu smluvnich podminek ze
strany dodavatele, tudiz nemozno s ni spajet opravnéni zakaznika vypovédét
tuto smlouvu v pfipadé jeho nesouhlasu.

Nedoplatek ceny za dodavku plynu podle smlouvy uvedeny v konec¢ném vy-
uctovani je zakaznik povinen zaplatit na zakladé dariového dokladu (faktury)
za plyn do terminu v ném uvedeném. Tento darovy doklad (faktura) dodavatel
vystavi a zasle zakaznikovi po ukonceni prislusného obdobi odectu, a obsahuje
zejména vyuctovani zaloh uhrazenych za pfislusné obdobi odectu. Vznikne-li
kone&nym vyuctovanim v dusledku uhrazenych zaloh preplatek, dodavatel jej
zaplati (vrati) zakaznikovi na zakladé vyuctovaci faktury za dodany plyn do ter-
minu a zpUsobem uvedeném v takovém danovém dokladu (faktufe). Prepla-
tek z vyuc¢tovani dodavky plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu),
jehoz celkova vyse nepresahne 200 K¢, se v pfipadé, ze zakaznik pozaduje
platby slozenkou, zapogita v celé vysi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi na
nejblizsi prvni zalohovou platbu zakaznika. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze
pfi ukonceni smlouvy dodavatel preplatek podle pfedchozi véty vrati zakazni-
kovi ve lhuté splatnosti uvedeném ve fakture, kterd nesmi byt delsi nez 14 dni
ode dne vystaveni faktury.

5.10 Zakaznik je na danovém dokladu (fakture, nebo v rozpisu zaloh sezndmen s
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vysi zaloh na nasledujici zuctovaci obdobi, poctem zaloh a terminy splatnosti
zaloh.

V prfipadé stéhovani zakaznika neni prevedeni jeho smlouvy na nové odbérné
misto nebo prevedeni stavajici smlouvy na nového zakaznika spojeno s zad-
nymi sankcemi.

V pripadé, ze je vuci zdkaznikovi zahdjeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem
zahdjeni insolven¢niho fizeni splatnymi vSechny stavajici pohledavky zakaz-
nika vuci dodavateli.

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat dodavany plyn pro podnikatelské ucely.

V pfipadé, ze zakaznik je vuci dodavateli v prodleni se splnénim svych dluhu
ze smlouvy, je dodavatel opravnén zapocist vzajemné pohledavky.

Uzavirani, zmény smlouvy

Pokud zakaznik sdéli dodavateli, ze sam zajisti ukonceni smlouvy s pfedchozim
dodavatelem plynu pres to, ze podepiSe plnou moc tvofici pfilohu uzavirané
smlouvy ma se za to, ze dodavatel neni povinen zajistit ukonceni smlouvy mezi
zakaznikem a jeho puvodnim dodavatelem plynu.

Dodavatel zahaji dodavku plynu dle smlouvy, jinak neprodlené po provedeni
vSech ukonu pfislusnym distributorem nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni.

Nasledujici zmény smlouvy, resp. VOP se nepovazuji za zmény ve smyslu § 11a
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odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, které by opravriovaly za-
kaznika vypovédét smlouvu: tedy pfipady, kdy dochazi:

a) ke zméné zpusobu uhrady faktur nebo zaloh,

b) ke zméné cyklu zéloh,

c) ke zméné bankovniho spojeni smluvnich stran,

d) ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu, nebo adresy e-mailové posty,

e) k odvolani souhlasu zakaznika se zpracovanim svych osobnich udaju,

f) ke zméné korespondencni adresy zakaznika,

g) ke zméné osoby opravnéné k zastupovani zakaznika,

h) ke zméné identifika¢nich udaju zakaznika nebo mista jeho podnikani, jedna-
-li se o fyzickou osobu — podnikatele.

V pfipadech dle pism. g) a h) se zakaznik bud zavazuje zaslat dodavateli pi-
semné oznameni, nebo oznamit e-mailem na adresu: info@spp.cz, nebo pro-
stfednictvim formuldre na internetové strdnce dodavatele: www.spp.cz v sekci
.Zakaznicky servis” se zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé podle pism. g) se
zakaznik dale zavazuje dolozit dodavateli plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého
vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za zakaznika. V pfipadech
dle pismen a) az f) muze zakaznik pfislusnou zménu oznamit prostrednictvim
telefonického oznameni v ramci néhoz se prokazuje minimalné tfremi identifi-
katory odbérného mista, napfiklad jménem a pfijmenim, EIC kddem, adresou
odbérného mista, ¢islem mista spotfeby, ¢islem smlouvy atd.

Zanik smlouvy, preruseni nebo ukonceni dodavky zemniho plynu
Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, neni-li ve smlouvé dohodnuto automatické
prodlouzeni.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je platna a ucinnd od data jejiho
uzavfeni a kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji vypovédét na zakladé pi-
semné vypovédi pfi dodrzeni tfimeésicni vypovédni lhity, kterd zacne bézet
prvniho dne mésice nasledujicino po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouva zanikd rovnéz v pfipadé zaniku odbérného mista zdkaznika.

Pfi neopravnéném odbéru plynu ve smyslu energetického zakona ma doda-
vatel pravo prerusit ¢i omezit dodavku plynu a rovnéz odstoupit od smlouvy.
Zakaznik je povinen pfi neopravnéném odbeéru plynu uhradit dodavateli a dis-
tributorovi Skodu, ktera jim vznikla neopravnénym odbérem.

Odstoupeni od smlouvy musi byt smluvnimi stranami uc¢inéno pisemné. Od-
stoupenim od smlouvy smlouva zanika, jakmile je projev vule opravnéné stra-
ny odstoupit od smlouvy doru¢en druhé strané nebo demontazi plynomeéru
podle toho, kterd skutec¢nost nastane pozdéji, pokud tyto VOP nestanovi ji-
nak. Demontaz plynoméru muze byt fyzicka, nebo administrativni, kterou se
rozumi fikce demontaze plynoméru v pfipadé, kdy neni mozna jeho fyzicka
demontaz, napfiklad z divodu neumoznéni demontaze ze strany zédkaznika, a
to nejpozdéji uplynutim 15. dne po doruceni zadosti dodavatele o demontaz
plynoméru distributorovi.

Zakaznik s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh je opravnén tuto smlouvu vy-
povédétiv pfipadé, Ze mu zanikne vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému
mistu, a to s vypovédni lhatou 15 dni, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruc¢eni oznameni vypoveédi zavazku ze smlouvy dodavateli.

V pfipadé ukonceni této smlouvy spojeného s technickym ukoncenim dodavky
do odbérného mista zakaznika (napf. zruseni plynové pripojky, demolice domu
atd.) dodavatel pozada provozovatele distribu¢ni sité o ovéreni stavu plyno-
meéru zakaznika a jeho demontaz ke dni ukonceni odbéru. Za den ukonceni
této smlouvy se povazuje den ukonceni odbéru plynu, oznameny zakaznikem
dodavateli jen za podminky, ze soucasné k témuz dni dojde k demontazi ply-
nomeéru ze strany pfislusného provozovatele distribu¢ni sité. Pokud zakaznik
nezpfistupni plynomér prislusnému provozovateli distribu¢ni sité ke dni poza-
dovaného ukonceni této smlouvy za uvedenym ucelem, tato smlouva trva az
do dne, kdy dojde k demontazi plynoméru v odbérném misté zakaznika.

Smluvni strany se dohodly, ze ani jedna ze smluvnich stran nemuze bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit tuto smlouvu,
jeji ¢ast nebo jakakoliv prava a pohledavky vzniklé vuci druhé smluvni strané ze
smlouvy nebo na jejim zakladé z této smlouvy.

Predchazeni Skodam

Smluvni strany se zavazuji navzijem se informovat o vSech skutecnostech,
které je potfeba pro plnéni povinnosti dle této smlouvy resp. jez by mohly vést
ke Skodam a usilovat o odvraceni hrozicich skod.

Z&dna ze smluvnich stran nema pravo na nahradu $kody, pfipadné nema pra-
vo na zaplaceni smluvni pokuty, vznikla-li ji Skoda v dusledku okolnosti vylu-
Cujicich odpovédnost, kterymi se rozuméji zejména nepredvidatelné pfirodni
udalosti, valka, teroristicky utok, pandemie, havarie nebo stavky postihujici
moznost plnéni povinnosti smluvni strany. Dodavatel neodpovida za Skody
zpusobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost osoby, kterd je vuci nému
dodavatelem, nebo prepravcem plynu, a tyto okolnosti zplUsobuji, ze plnéni
povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy je nemozné.

Smluvni strany jsou povinny v prubéhu smluvniho vztahu predchazet vzniku
moznych $kod. Smluvni strana, ktera porusuje svou smluvni povinnost, nebo
ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze po-
rusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu pre-
kazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a informovat o jejich
dusledcich; takové ozndmeni musi podat druhé smluvni strané bez zbyte¢né-
ho odkladu poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi
nalezité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a nahrada vzniklé Skody
se fidi smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ustanoveni pfechodna a zavére¢na
Veskera smlouvou neupravena prava a povinnosti se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a zavaznymi rady dotéenych provozovatelu siti.

Jakakoli korespondence, oznameni ¢&i jina sdéleni u¢inéna na zakladé smlouvy
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se povazuji za radné dorucené druhé smluvni strane,

a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildno postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), tretim kalendarnim
dnem po odevzdani zasilky k postovni pfepravé,

c) je-li zasildno mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim
dnem po odevzdani zasilky ke kuryrni pfeprave,

d) je-li doru¢ovano prostiednictvim elektronické posty, okamzikem odeslani
posty na pfedem ur¢enou e-mailovou adresu.

e) je-li dorucovano prostiednictvim datové schranky, tretim kalendainim
dnem po odevzdani pfislusné datové zpravy

Jakékoli zmény a doplhky smlouvy lze provadét pouze formou pisemného
dodatku na zakladé dohody smluvnich stran, pokud neni ve smlouvé nebo
VOP stanoveno jinak. Za pisemnou formu smluvni strany povazuji také pros-
tou komunikaci prostrednictvim elektronické posty (e-mailu) pfi pouziti adres
elektronické posty, které smluvni strany jiz pouzivaly ke vzajemné komunikaci
ohledné této smlouvy. Pisemnou formu vyzaduje i dohoda smluvnich stran o
zmeéné formy provadeéni zmeén smlouvy.

Vyda-li dodavatel na zaddost zakaznika potvrzeni o splnéni urcitého dluhu, ne-
predstavuje takové potvrzeni dukaz toho, ze zakaznik splnil také to, co bylo
splatné drive.

Oznami-li dodavatel zakaznikovi, ze mu urcuje dodate¢nou lhutu k plnéni a ze
mu ji jiz neprodlouzi, neplati, ze marnym uplynutim této lhity od této smlouvy
odstoupil.

Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran vy-
plyvajici z této smlouvy, s vyjimkou zavazkl obsazenych ve smlouve, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

V pripadé rozporu mezi smlouvou a VOP resp. ostatnimi pfilohami smlouvy,
maji prednost ustanoveni dohodnutad smluvnimi stranami ve smlouve.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, ne-
dotyka se to ostatnich ustanoveni smlouvy, ktera zustavaji platnd a ucinna.
Smluvni strany se v tomto prfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné nebo
neucinné ustanoveni novym platnym a u¢innym smluvnim ustanovenim, které
nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ekonomickému ucelu nahrazované-
ho smluvniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaz-
nych pravnich predpist Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 15. 7. 2025 a jsou platné pro vsechny
smlouvy uzaviené od 15. 7. 2025. VOP pro smlouvy uzaviené pred 15. 7. 2025
zUstavaji beze zmény.

V Brné dne 4. 7. 2025

Ing. Pavel Jaros, predseda predstavenstva SPP CZ, a.s.
Ing. Juraj Ondris, MBA, mistopfedseda predstavenstva SPP CZ, as.



