m ¢islo smlouvy:

IDZ/kampan: 153

VéazZena pani, vazeny pane,

na zakladé nasi predchozi komunikace si dovolujeme zaslat VAm ndvrh smlouvy o sdruzenych sluzbédch dodéavky plynu (déle jen ,Smlouva“) a dale vSeobecné
obchodni podminky (déle jen ,VOP”) a cenik, tvotici neoddélitelnou soucasti smlouvy, na jejichz zakladé byste odebiral od nasi spole¢nosti zemni plyn ve kvalité
odpovidajici platnym pravnim pfedpisim Ceské republiky. V pfipadé souhlasu se smlouvou Vas prosime o podepsani Smlouvy a veskerych jejich ptiloh a zaslani
na adresu nasi spole¢nosti SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno (dale jen ,SPP”).

Pred samotnym uzavienim Smlouvy si Vam dovolujeme poskytnout nasledujici dulezité informace.

Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyva ucinnosti dnem doruceni Vami podepsaného stejnopisu na vyse uvedenou adresu sidla nasi spole¢nosti. Smlouva se povazuje za doru¢enou i v
pifipadé doruceni fadné podepsané smlouvy nebo jejiho dodatku ve formatu .pdf na emailovou adresu info@spp.cz. Nasledné zahaji nase spole¢nost v souladu s
pravnimi predpisy proces zmény dodavatele plynu. V pripadé, Ze jste smluvni vztah s dosavadnim dodavatelem plynu jiz ukonéil sam nebo si ji prejete ukoncit
sam, zadame Vas o sdéleni této skute¢nosti véetné oznameni data, k némuz bude tento smluvni vztah ukonceny.

Sjednana cena a platebni podminky

Cenu za plyn mate orientaé¢né vypoctenou v cenikuy, ktery je soucasti Smlouvy. Cena za plyn je stanovena pevnou ¢astkou obsazenou v navrhu Smlouvy. Cena
za dodany plyn je stanovena v KE/MWh. Koneéna cena je sou¢tem platby za vyuziti distribuéni sité (dle cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu),
platby za dodany plyn, dané z plynu (DZP) a DPH (pocita se z konec¢né fakturované castky). Podle platné legislativy jsou od placeni DZP osvobozené domacnosti
a pravnickeé subjekty s vyjimkou od spravce dané. Zadné dalsi naklady na dodani Vam nebudou uétovany.

Po zahdjeni dodavky plynu dle uzaviené Smlouvy hradi zakaznik pravidelné meési¢né nebo ¢tvrtletné zdlohu za cenu odebraného plynu, a to ve vysi stanovené v
navrhu Smlouvy, jez tvofti pfilohu tohoto oznameni. VysSe zalohy je stanovena dle Vasi duvodné predpokladané spotfeby plynu v nasledujicim zuc¢tovacim
obdobi.

Na zakladé pravidelnych odectu métidla Vam SPP vystavi vyuétovaci fakturu. Splatnost faktury je 14 dnti od data vystaveni dokladu. V ptpadeé zjisténi chyby
nebo jiné zavady souvisejici s vytictovanim dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu) mate pravo p¥islusny danovy doklad (fakturu)
pisemné reklamovat na adresu spole¢nosti nebo na reklamace@spp.cz, a to ve lhité nejpozdéji do 30 kalendainich dnu ode dne splatnosti predmétného
dariového dokladu (faktury). Dovolujeme si vS§ak upozornit, Ze tato reklamace nema odkladny ucinek na splatnost dariového dokladu (faktury).

Doba trvani smlouvy

Smlouvu uzavirate na dobu uréitou v délce 36 mésicl. Tato doba se automaticky prodlouzi o 12 mésicu, pokud nedorucite SPP 20 dnu pted koncem doby
platnosti oznameni o ukonceni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy

Po uzavieni Smlouvy v souvislosti se zménou dodavatele mizete bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo uréitou, ve lhuté do
patnactého dne po zahdajeni dodavky plynu. Lhtta je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnt a poc¢ina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Méte rovnéz pravo od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
a) pisemné bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do 14 dnl od uzavieni Smlouvy

b) pisemné bez uvedeni duvodu, zvysi-li SPP cenu plynu nebo zméni-li SPP jiné smluvni podminky, s vyjimkou ptipadl zvySeni regulované slozky ceny, dani a
poplatku, a déle v pripadé zmeény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem. V tomto
piipadé jste opravnéni odstoupit do 3 mésicu od data zmény smluvnich podminek. To neplati, pokud Vam SPP ozndmi zménu smluvnich podminek nejpozdéji
30 dnu prede dnem jejich ucinnosti a soucasné Vas pouci o VaSem pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém ptipadé jste opravnéni odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dni prede dnem zmény smluvnich podminek.

U¢innost odstoupeni je jejim doru¢enim SPP. Odstoupeni podle bodu b) je uéinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruéeno SPP,
neurcite-li pozdéjsi den ucéinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésicu od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek a méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendaimiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno SPP. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky vuci Vam. V ptipadé, ze od smlouvy odstoupite, ale
technicky nebude mozné ukonc¢it dodavku od SPP k datu konce platnosti smlouvy, dodavka od konce platnosti smlouvy do technického ukonéeni dodavky od
SPP Vam bude vyfakturovana podle znéni smlouvy a pftiloh.

Jako zakaznik SPP budete po dobu trvani této smlouvy mit povinnost nesjednavat s zadnym jinym obchodnikem dodavky zemniho plynu nebo sdruzené sluzby
dodavek plynu zakaznikovi na dobu odbéru plynu od dodavatele dle Smlouvy. V ptipadé poruseni této povinnosti a nedodrzeni smluvniho vztahu budeme
opravnéni narokovat na Vas smluvni pokutu ve vysi 6 mési¢nich nebo 2 ¢tvrtletnich zaloh uvedenych v rozpisu zaloh, v ptipadé, Ze nejsou stanoveny zalohy, %2
ro¢nich nakladu na plyn ode dne obdrzeni vyzvy nasi spole¢nosti k jejimu uhrazeni. Totéz plati v pfipadé nedodrzeni sjednané délky smluvniho vztahu.

Odpovédi na Vase pripadné dotazy, jakoz i dalsi informace, vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy, ceniky aj., naleznete na nasich webovych strankach
WWW.Spp.cz, pripadné se na nas nevahejte obratit e-mailem ¢i na korespondenéni adresu.

Kontaktni udaje na statni instituci, ktera se zabyva feSenim stiznosti a dohledem nad ucastniky trhu: Energeticky regula¢ni urad, Masarykovo namesti 5, 586 01
Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.
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Smilouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

(dale jen Smlouva) a odbéru zemniho plynu uzaviena v souladu se zakonem 458/2000 Sb., o podnikani a vykonu statni spravy v energetickém odvétvi a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni (dale jen energeticky zdkon) a se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen obcansky
zakonik), mezi

Dodavatel
SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, DIC: CZ28488016, zapsand v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7257 (ddle
téz Dodavatel)

Zakaznik

titul: jméno: prijmeni: dat. narozeni:
firma: IC:
zastoupen: DIC:
adresa: ‘e

email telefon:

dorucovaci adresa*:

*vyplnte v pripadeé, kdy je odlisna od trvalého bydlisté (sidla spole¢nosti)

Specifikace odbémého mista (OM)

EIC kod: predp. datum zahajeni dodavky:

adresa OM: o

typ OM: ro¢ni spotifeba OM (MWh/rok):
Platba zaloh

bankovni prevod: inkaso: SIPO: X spojovaci ¢islo SIPO:

cyklus zaloh: vys$e zalohy (min. 100 K&/més.):

bankovni spojeni*:
*pro zasilani plateb, preplatki nebo inkaso.
zasilani faktur: elektronicky X postou

Dalsi podminky zalohovych plateb, jakoz i moznosti jejich zmény obsahuji VOP.

Produkt

sjednany produkt: cena za mwh: Ké mésiéni poplatek: Ké

Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Zakaznikovi sdruzené sluzby plynu (tj. dodavat Zakaznikovi zemni plyn vymezeny mnozstvim a ¢asovym
pribéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet prepravu, distribuci a uskladnéni zemniho plynu a souvisejici sluzby dle Cenového rozhodnuti ERU) s
prevzetim odpovédnosti za odchylku v souladu s platnymi pravnimi predpisy, V§eobecnymi obchodnimi podminkami dodavky plynu (dale jen VOP), které tvoii
neoddélitelnou soucast této smlouvy a jsou umisténé na www.spp.cz a obchodnimi podminkami distribuce plynu distribu¢ni spoleénosti mistné prislusné
odbérnému mistu.

Zakaznik se zavazuje odebrat Dodavatelem do odbérného mista dodany plyn a uhradit Dodavateli radné a véas dohodnutou platbu za sdruzené sluzby dodavky
plynu v souladu se Smlouvou a Cenikem. Zakaznik se s VOP a Cenikem podrobné seznamil a s jejich obsahem souhlasi. Tyto VOP a Cenik jsou nedilnou soucasti
Smlouvy a jsou zvefejnény na www.spp.cz a jsou platné a uc¢inné ke dni podpisu této smlouvy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Cenik obsahuje i udaje o
vysi nékterych sankci za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou ode dne jejiho uzavieni az do uplynuti posledniho kalendainiho dne 36. mésice nasledujiciho po dni zahajeni
dodavky dle této smlouvy, a to s moznosti jejiho automatického prodlouzeni o 12 mésict. Kterakoliv smluvni strana je tak opravnéna nejpozdeéji 20 kalendarnich
dni pted ukoncenim fadného smluvniho obdobi zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, Ze trva na ukonceni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické prodlouzeni o dalSich 12 mésicu. V pripadé, ze Zakaznik nedoru¢i Dodavateli pisemné oznameni s projevem vule dale
nepokracovat ve Smlouvé, projevuje tim vaznou, uréitou a srozumitelnou vuli, ze souhlasi s prodlouzenim této Smlouvy vzdy o daldich 12 mésici. Smlouva se
automaticky prodluzuje za stejnych podminek sjednanych v této Smlouvé, vyjma ceny, jejiz vyse je uréena v bodé Cena a jeji splatnost.

Odstoupent

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy pisemné bez uvedeni duvodu, zméni-li dodavatel smluvni podminky, nebo zvysi-li cenu plynu dodavaného
Zakaznikovi. V tomto pfipadeé je zakaznik opravnén odstoupit do 3 mésicti od data zmény smluvnich podminek resp. zvyseni ceny. To neplati, pokud dodavatel
oznami zakaznikovi zménu smluvnich podminek resp. zvyseni ceny nejpozdéji 30 dnu prede dnem jejich ucinnosti a souc¢asné pouci zdkaznika o pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnu prede dnem zmény smluvnich podminek.

tel: 800 789 789, e-mail: info@spp.cz WWW.Spp.cz



m ¢islo smlouvy:

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy Smlouva zanika, kdyz projev vule opravnéné strany odstoupit od smlouvy je
dorucen druhé strané.

Byla-li tato smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory dodavatele nebo distanénim zpusobem, muiize zdkaznik v postaveni spotfebitele od smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavreni.

V ptipadé, ze smluvni strana od této smlouvy odstoupi, ale technicky nebude mozné dodavku od dodavatele ukoncit k datu konce platnosti smlouvy, dodavka
od konce platnosti smlouvy do technického ukonéeni dodavky od dodavatele bude zakaznikovi vyfakturovana podle znéni smlouvy a priloh.

Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky vici zakaznikovi.
Dalsi moznosti odstoupeni od smlouvy jsou obsazeny ve VOP.
Cena a jeji splatnost

V ptipadé volby jednoho z produktl Dodavatele sjednavaji cenu za dodavku zemniho plynu stanovenou v Ceniku dodavky zemniho plynu ve sjednaném
produktu pro maloodbératele a domacnosti (pfiloha ¢. 1). V pfipadé, Ze strany nezvoli jeden z produktu dodavatele, sjednavaji strany cenu za dodavky zemniho
plynu uvedenou vyse za 1 MWh a staly plat v K¢ za mésic. V tomto ptipadé bude k cené pfipocétena cena za distribuci plynu, sluzby Operatora trhu s energiemi.

Cena dle této smlouvy je platna do 31.12.2016. Cena pro obdobi nasledujici po ukonéeni obdobi, na které je cena sjedndna, bude urcena v ceniku dodavky
zemniho plynu pro maloodbératele a domacnosti vySe uvedeného produktu Dodavatele platnym od 1. dne nasledujiciho po dni, kdy uplynulo obdobi, na kterou
je cena sjednana. Tento cenik budek dispozici na internetovych strankach Dodavatele www.spp.cz vzdy nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby, na kterou byla
cena sjednana. Na zakladé zadosti Zakaznika bude poptipadé aktualni cenik zaslan e-mailem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén kontaktovat zakaznika pred ukoncéenim doby trvani smlouvy telefonicky, e-mailem nebo postou s
nabidkou na prodlouzeni doby trvani smlouvy, obsahujici predev§im navrhovanou cenu plynu pro dal$i obdobi smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zaplatit za dodavku plynu, véetné vsech sluzeb dodavky mu poskytovanych podle smlouvy, za kazdé obdobi odectu ve prospéch
bankovniho uc¢tu 117430733/0300. Ceny za distribuci zemniho plynu uétovany ve vysi a v souladu s obecné zavaznym rozhodnutim piislusného organu statni
spravy a smlouvou o distribuci, na zakladé které je dodavateli Distributorem pro zakaznika poskytovana distribu¢ni kapacita. K cené podle predchoziho bodu je
zakaznik povinen dodavateli zaplatit rovnéz nasledujici dané a poplatky: dan z plynu podle zdkona ¢.261/2007 a DPH, pokud zakaznik neprokazal osvobozeni od
dané, pripadné dalsi dané ulozené zakonem po dni uzavreni této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby veskeré platby jim hrazené dodavateli podle smlouvy byly oznaceny ptislusnym identifikaénim ¢islem (variabilnim symbolem)
pozadovanym Dodavatelem a platby, kde dodavatel neuvadi identifika¢ni ¢islo, oznacit ¢islem smlouvy. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli opravnéné
primérené naklady spojené s vymahanim neuhrazenych pohledavek Dodavatele vuéi Zakaznikovi v souvislosti s touto smlouvou.

V ptipadé, Ze zdkaznik neplni platebni povinnosti podle smlouvy nebo VOP, ma dodavatel pravo zaslat mu i opakované pisemnou upominku za kazdé jednotlivé
neplnéni platebni povinnosti. V tomto pfipadé, je dodavatel opravnén vyuétovat za zaslanou upominku zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vysi stanovené
Cenikem platnym v dobé odesilani upominky a zvefejnénym na internetovych strankach dodavatele, a zdkaznik se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit. Tato
smluvni pokuta je splatna do 10 dni ode dne doruceni vyzvy dodavatele k jejimu uhrazeni.V pfipadé, Ze zdkaznik bude v prodleni se 2 platbami, z nichz alespor
jedna bude 30 dni po splatnosti, dodavatel nezasila upominku na tyto platby a bez dalSiho prerusuje dodavku zemniho plynu.

Z4avéreéna ujednani
Smlouva nabyva ucinnosti dnem doruceni Zakaznikem podepsaného stejnopisu Dodavateli. Jakékoli zmény a doplriky této ¢asti smlouvy véetné jejich ptiloh lze
provadét pouze formou pisemného dodatku na zakladé dohody smluvnich stran s vyjimkou zmény VOP dle ¢l. 9.2 VOP. Za pisemnou formu neni povazovana

forma e-mailu nebo jakakoliv jind forma elektronické komunikace. Pisemnou formu vyzaduje i dohoda o zméné formy. Smlouva se povazuje za doru¢enou i v
piipadé doruceni fadné podepsané smlouvy nebo jejiho dodatku ve formatu .pdf na emailovou adresu info@spp.cz.

Zakaznik se zavazuje po dobu odbéru plynu podle platné smlouvy nevstupovat s Zzadnym jinym obchodnikem do smluvniho vztahu tykajiciho se dodavek
zemniho plynu nebo sdruzenych sluzeb dodavek plynu zakaznikovi. V ptipadé poruseni této povinnosti a nedodrzeni smluvniho vztahu je dodavatel opravnén
narokovat na zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 6 mési¢nich zaloh nebo 2 ¢&tvrtletnich zaloh uvedenych v rozpisu zaloh vyse nebo, v pfipadé, ze nejsou
stanoveny zalohy, ¥z roénich nakladu na plyn ode dne obdrzeni vyzvy dodavatele k jejimu uhrazeni. Totéz plati v ptipadé nedodrzeni délky smluvniho vztahu.

Vyda-li dodavatel na zadost zdkaznika potvrzeni o splnéni urc¢itého dluhu, nepfedstavuje takové potvrzeni dikaz, toho, Ze zakaznik splnil také to, co bylo splatno
drive.

Oznami-li dodavatel zakaznikovi, Zze mu urc¢uje dodate¢nou lhutu k plnéni a Ze mu ji jiz neprodlouzi, neplati, Ze marnym uplynutim této lhiity od smlouvy
odstoupil.

Zakaznik podpisem této Smlouvy udéluje souhlas, aby Dodavatel uzaviel s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy smlouvu o distribuci zemniho plynu
do vyse uvedeného odbérného mista.

Dodavatel uvadi udaje statni instituce, ktera se zabyva feSenim stiznosti a dohledem nad ucastniky trhu: Energeticky regula¢ni urad, Masarykovo namesti 5, 586
01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz

V pripadé, ze v dusledku procesu zmény dodavatele nastanou okolnosti, které zapficini nemoznost dodrzeni terminu zahajeni dodavky zemniho plynu dle této
smlouvy ze strany dodavatele, po¢atek dodavky se posouva na dobu, kdy tyto okolnosti pominou (terminem zahajeni dodavky se rozumi prvni nasledujici den
od data ukonceni dodavky s puvodnim dodavatelem v terminech dle platné legislativy a dle podminek smlouvy s puvodnim dodavatelem).

Za Dodavatele datum a misto podpisu:

Ing. Ludék Purmensky Ing. Jifi Psenéik ) )
Obchodni freditel Vedouci Back Office podpis Zakaznika
Prilohy

Cenik, VS§eobecné obchodni podminky SPP CZ, a.s., Plna moc

tel: 800 789 789, e-mail: info@spp.cz WWW.Spp.Ccz
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Plna moc

Zakaznik

jméno: prijmeni: dat. narozeni:
obchodni firma: I¢:
adresa: i

osoba opravnéna jednat za Zakaznika / jednajici*:

*vyplnte v pripadé, kdy je Zakaznik zastoupen na zakladé plné moci jinou osobou

Specifikace odb&mého mista (OM)

EIC kod: stavajici dodavatel:
smlouva uzaviena: na dobu uréitou do vypovédni lhuta:

na dobu neurcitou

Udéleni plné moci

Zakaznik timto udéluje spole¢nosti SPP CZ, a.s., sidlem Nové sady 996/25, 602 00, Brno, IC: 28488016, zapsanou v obchodnim rejsttiku Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 7257, plnou moc ke vSem pravnim ukonum souvisejicim s procesem zmény dodavatele k vySe uvedenému
odbérnému mistu, zejména:

—  k ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem zemniho plynu, jehoz predmétem je dodavka zemniho plynu nebo dodavka a
distribuce zemniho plynu,

— ukonc¢eni smluvniho vztahu s prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy, jehoz pfedmétem je distribuce zemniho plynu,

—  vyzadani terminu nejbliz§iho mozného ukonéeni smluvnich vztaht mezi Zdkaznikem a stavajicim dodavatelem zemniho plynu,

— vyzadani kopie smluvnich dokumentu tykajicich se smluvnich vztahti mezi Zakaznikem a stavajicim dodavatelem zemniho plynu.

— uzavfeni smlouvy o ptipojeni s ptisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy,

—  Zakaznik zmocrniuje SPP CZ, a.s. i k prejimani veskeré korespondence, ktera souvisi s vyfizovanim ukonu na zakladé plné moci.

datum a misto podpisu:

Toto zmocnéni prijimam v plném rozsahu

ZaSPPCZ, as.

Ing. Ludék Purmensky Ing. Jifi Psencik ) )
Obchodni feditel Vedouci Back Office podpis Zakaznika

tel: 800 789 789, e-mail: info@spp.cz WWW.SPp.CZ
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Informace o zpracovani osobnich udaju zakazniku v souvislosti s prodejem zemniho plynu a
elektiiny spoleénosti SPP CZ, a.s. a jejimi marketingovymi aktivitami a souhlas se zpracovanim
osobnich udaju

1. Cinnost spoleénosti SPP CZ, as.

Predmétem podnikani spole¢nosti SPP CZ, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 28488016, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 7257 jako spravce osobnich udaju, (dale jen ,SPP”) je ptredevsim prodej zemniho plynu a elektfiny a
poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Nedilnou soucasti podnikatelské ¢innosti je i marketingova ¢innost na propagaci spolec¢nosti a jejich
sluzeb a zlepSovani sluzeb zakazniku, v rdmci niz dochazi i ke zpracovani osobnich udaju zakazniku.

2. Spravce nebo zpracovatel?
SPP je spravcem osobnich udaju.
3. Co musime splnit, abychom mohli Vase udaje zpracovavat?

3.1 SPP jako spravce osobnich udaju je povinen p¥i zpracovani osobnich udaju dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju v platném znéni, a s u¢innosti od 25. 05. 2018 povinnosti vyplyvajici z Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju (GDPR) (dale jen platné pravni
predpisy). SPP pravidelné kontroluje soulad svych postupu s platnymi pravnimi piredpisy a ptistupuje odpovédné k plnéni téchto povinnosti, s
diurazem na zachovani soukromi fyzickych osob a ochrany jejich udaji. Nezbytnou ochranu ptitom zajistuje i u tfetich spolupracujicich osob,
které v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju vystupuji, nebo mohou vystupovat jako spravci osobnich udaju, nebo jejich dalsi spravci.

4. Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucetum?

4.1 SPP jako spravce osobnich udaju vede elektronickou zakaznickou databazi (CRM systém), ve které eviduje osobni a kontaktni udaje zakazniku,
vyhodnocuje jejich spotfebu predevsim pro ucely vyucétovani a souc¢asné vede databazi potencidlnich zakazniku, kteti projevili zajem o produkty
a sluzby SPP.

4.2 V ramci CRM systému jsou zpracovavany vylué¢né osobni udaje poskytnuté zakazniky. Jednd se zejména o tyto udaje: jméno a prijmeni,
datum narozeni (ICO), adresa bydlisté, e-mailova adresa, kontaktni telefonni ¢islo, specifikace odbérného mista, ¢islo uétu (p¥ip. SIPO). U
pravnickych osob jsou v ramci CRM systému zpracovavany udaje: kontaktni udaje a spojeni na zakazniky nebo potencialni zakazniky, obchodni
firma zakaznika, sidlo/misto podnikani, IC, DIC, dodaci adresy, telefon, e-mail, jméno a p¥ijmeni kontaktni osoby, pracovni pozice kontaktni
osoby.

4.3 Za ucelem marketingové propagace SPP a zlepSovani sluzeb jsou zdkaznikim zasilana i obchodni sdéleni (cenové nabidky na dals$i obdobi
smlouvy, pozvanky, pruzkumy spokojenosti, nabidka rozsifenych a dudlnich sluzeb, apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresy a telefonni
Cisla ziskané v souvislosti s uzavienim nebo plnénim predmétné smlouvy nebo v dusledku poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni
ma zdkaznik pravo kdykoli jednoduse a bez nakladii odmitnout, o ¢emz je informovan v ramci kazdého obchodniho sdéleni.

5. Jak se dostavaji udaje do nasi zdkaznické databaze?

5.1 Nové udaje do nasi zdkaznické databaze ziskdvame pfimo od nasich zakazniku.

5.2 Do nasi zdkaznické databaze vkladame udaje

a) ziskané z uzavienych smluv (kde SPP je smluvni stranou smlouvy)

b) ziskané ptimo od potencidlnich zakazniku s jejich souhlasem - zejména pti zadosti o zpracovani nabidky na dodavku zemniho plynu a/nebo
elektfiny (at uz ¢innosti obchodnich zastupcu pti jejich navstévach, pfi prodejnich akcich, nebo na zakladé e-mailové nebo telefonické poptavky
zakazniku)

c) ziskané pfimo od potenciondlnich zakazniku s jejich souhlasem — zejména pfti zadosti o zasilani obchodnich sdéleni.

6. S kym sdilime Vase udaje nebo komu je pfeddavame?

6.1 VSechny osobni udaje zpracovava SPP jako spravce.

6.2 Zakaznicka databaze neni sdilena s dal§im spravcem osobnich udaju.

6.3 Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni udaje se zpracovateli, ktefi pro nds zajistuji nékteré ¢innosti, jako je rozeslani listovnich
zasilek, rozesilani hromadnych mailingovych nabidek, véetné nabidek zasilanych elektronickou postou a ptip. smluvni pojistovnou, nebo
advokatnimi kancelafemi zajistujici realizaci prav SPP v souvislosti s vymahanim smluvnich a zdkonnych naroku, a to vie jen v nezbytném
rozsahu a po nezbytnou dobu. Zpracovani osobnich udaju mohou pro SPP provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju, tzn. s garancemi organiza¢né-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi
pouzit udaje k jinym ucelum.

6.4 IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaju zajistujeme ¢aste¢né vlastnimi silami - za vyuziti nasich zaméstnancu, za uc¢elem maximalni
ochrany dat a Vaseho soukromi a ¢aste¢né prostrednictvim externich dodavatell. K osobnim udajum muize mit ptistup IT oddéleni koncernu SPP
(véetné externich zpracovatelll) s tim, Ze osobni udaje jsou zpracovavany na uzemi EU, za uc¢elem zalohovani a archivace dat, a zajisténi
funkénosti a inovaci systému IT vyuzivaného v koncernu.

7. Proc¢ zpracovavame Vase osobni udaje, a jak dlouho je uchovavame?

7.1 Udaje zakazniku v zakaznické databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni
vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava. Pro potfeby archivace zakazek (a ptipadnych naroku, které mohou vyplynout ze
smlouvy i po jejim zaniku), uchovavame udaje minimainé dalsich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Pro ucely plnéni smlouvy mizeme potrebné
osobni udaje zpracovavat bez souhlasu subjektu udaju.

7.2 Udaje, které ziskdme s Va$im souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovavame pro uéely novych nabidek nasich produkti
sluzeb, pro marketingové nabidky a informace o novinkach (véetné soutézi), s moznosti i vytvareni profilovanych nabidek pro konkrétni
zdkazniky, za ucelem provadéni pruzkumu spokojenosti zakazniku apod. s tim, Ze tyto uchovavame po dobu trvani souhlasu. Nasledné jsou data
z elektronické databaze vymazana.

tel: 800 789 789, e-mail: info@spp.cz WWW.SpPp.CZ
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8. Jaka jsou prava fyzickych osob pfi zpracovani jejich osobnich udaju?

8.1 Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo na pristup k osobnim udajum, které o ni SPP zpracovava, na jejich
opravu nebo vymaz.

8.2 Fyzicka osoba ma pravo:

a) udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat, a to bezplatné, bud dopisem zaslanym na adresu SPP, nebo e-mailem
doru¢enym na adresu rusimsouhlas@spp.cz, pficemz pti odvolani souhlasu musi upiresnit, pro jaké ucely zpracovani svij souhlas odvolava (viz
vyse);

b) vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udajl v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy;

pravnich predpisu byla porusena.

8.3 V pripadé jakychkoliv dotazu ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju nas kontaktujte na e-mailu
rusimsouhlas@spp.cz, nebo telefonicky +420 515 500 200.

9. Dusledky neposkytnuti osobnich tidaju

9.1. V ptipadé, Ze jsou osobni udaje zpracovavany v souvislosti s ucasti zdkaznika ve vérnostnim programu, nebo v ramci jakéhokoli jiného
smluvniho vztahu, jsou osobni udaje zpracovavany pouze za ucelem poskytnuti plnéni z uvedeného smluvniho vztahu. Jejich neposkytnuti
znemoznuje poskytnuti plnéni ze strany SPP.

10. Pfredavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

Osobni udaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Rozumél jste tomuto pouéeni: [] ANO [ NE

Na zakladé vyse poskytnutych informaci o zpracovani osobnich udaju udéluji timto spole¢nosti SPP nasledujici souhlas pro zpracovani mych
osobnich udaju:

Souhlas

J4, nize podepsany/a, souhlasim s tim, aby SPP jako spravce zpracovaval mé osobni udaje, které jsem poskytl spravci (v rozsahu v jakém jsem je
uvedl ¢&i poskytl spravci, predevsim: jméno, ptijmeni, adresu, datum narozeni, pracovni adresu, e-mail, telefon, pracovni pozice, specifikace
odbérného mista, k nasledujicim uc¢elum:

a) zpracovani osobnich udaji v CRM systému [ ANO [ NE

zasilani informacnich sdéleni o novinkach tykajicich se ¢innosti spravce, napr.
b) Easové omezenych slevovych akci, informace o novych produktech a sluzbach ~ [] ANO [ NE
apod. — obchodni sdéleni

c) zvani na akce pro zakazniky [] ANO [ NE
d) marketingové pruzkumy, prizkumy trhu a spokojenosti zakazniku [] ANO [ NE
e) profilovani nabidek uréenych specialné jen pro mé potreby a preference [J ANO [ NE

Tento souhlas udéluji dobrovolné. Prohlasuji, Ze jsem byl pouéen o tom, Ze svuj souhlas mohu kdykoliv odvolat, a to bezplatné, bud dopisem
zaslanym na adresu spravce, nebo e-mailem dorué¢enym na adresu rusimsouhlas@spp.cz, pficemz pfi odvolani souhlasu musim upftesnit, pro jaké
ucely zpracovani svuj souhlas odvolavam (viz vyse).

datum a misto podpisu: podpis:
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